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PRESENTACION

El libro “SOCIOLOGIA DEL DERECHO DEL TRABAJO EN COLOMBIA” surge
como consecuencia, de la necesidad de tener un medio util para difundir los
conceptos juridicos y humanistas producto de investigaciones y ensayos sobre
distintos temas del Derecho Laboral en Colombia desde el componente social. En
este orden de ideas, este primer libro esta destinado a presentar varios resultados
de investigacion afines al pregrado de Derecho, contando con interesantes
publicaciones de los egresados de las diversas promociones, tanto como de

profesores nacionales.

Esperamos crecer en calidad y variedad de tematicas, toda vez que el
fortalecimiento del Programa de Derecho de la Universidad Libre Sede Cartagena
permite que se vinculen articulos de Derecho Laboral, evidenciando la calidad y
constancia en la divulgacion de resultados de investigacion de estudiantes y
profesores. Esperamos ser el medio de difusibn mas importante de resultados de
investigaciéon en Derecho Laboral articulandonos al Instituto de postgrados de la
Universidad Libre Sede Cartagena, el cual préoximamente contara con
especializaciones como la de Derecho Laboral y Seguridad Social con las que se
contribuye al crecimiento académico del derecho en Colombia. Es asi como
presentamos este libro como el medio de difusibn mas importante de resultados
de investigacion del programa de Derecho de la Universidad Libre Sede
Cartagena, contribuyendo al crecimiento académico de la comunidad cientifica

laboralista.

HAROLDO DE JESUS RAMIREZ GUERRERO

Magistrando en Derecho Procesal Contemporaneo
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Parte I: SOCIOLOGIA DEL DERECHO LABORAL



“LA ACCION CONSTITUCONAL DE TUTELA, UN INSTRUMENTO EFICAZ EN
LA PROTECCION DE PRESTACIONES EN EL SISTEMA GENERAL DE
RIESGOS LABORALES: ESTUDIO DE CASOS”

Por: Haroldo de Jesus Ramirez Guerrero?!

I. Resumen: La intencion de la elaboracion de este articulo, es brindarle a
estudiantes, docentes, abogados en ejercicio, empleadores, afiliados y demas
persona que administran el Sistema General de Riesgos Laborales, un estudio
sencillo y elemental, de como utilizar a la Accion Constitucional de Tutela, para la
proteccion de Derechos de individuos y coasociados que tengan un interés directo
y efectivo en el Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia, ubicandonos
en la normativa supra legal y en algunos conceptos de nuestro alto Tribunal
Constitucional, de doctrinantes y conclusiones del autor, se presenta ademas
como un Estudio de Casos, pues revisamos algunas tutelas que han tenido

impacto social y juridico en Colombia sobre este tema.

Il. Palabras Claves: Accién, Tutela, Instrumento Eficaz, Proteccion, Prestaciones,

Sistema General De Riesgos Laborales.-

lll. Abstract: The intent of the preparation of this article is to provide students,
teachers, practicing lawyers, employers, affiliates and other person administering
the General System of Occupational Hazards, a simple and elementary study of
how to use the Constitutional Protection Action for the protection of rights of
individuals and co-partners with a direct interest and cash in the General System of
Occupational Hazards in Colombia, placing in the above legislation and in some
concepts of our high Constitutional Court, concepts and conclusions of the author

! Abogado. Especialista en Salud Ocupacional, Universidad Simén Bolivar. Magistrando en
Derecho Procesal Contemporaneo, Universidad de Medellin. Docente de Jornada Laboral
Completa del Programa de Derecho de la Universidad Libre Sede Cartagena.
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indoctrinators, it is presented as a case study, as we review some wards that have

social and legal impact in Colombia on this issue.

IV. Key Words: Action, guardianship, effective instrument, protection, benefits,

General system of occupational hazards.

1. Introduccion

En la medida en que se fueron desarrollando las estructuras del concepto de
Estado moderno en el hemisferio occidental, y la implementacion de los elementos
gue conforman la teoria clasica de la nocidén de Estado, que son la Poblacion, el
Territorio, y Poder Politico, fundamentandose en la institucion social de la
democracia, se buscaba darle importancia preponderante al individuo, como sujeto

referente de cualquier conformacion social y juridica debidamente organizada.

Es por ello, que se establecieron en las estructuras juridico politicas de los
referidos Estados, derechos inherentes al ser humano, que eran indelegables e
imprescriptibles, para cada individuo que hiciera parte de la conformacién social,
juridica y politica y consecuencialmente, se crearon mecanismos procesales para

su proteccion o no vulneracion de esos derechos.

Es asi, como en nuestro ordenamiento Constitucional, encontramos acciones
Constitucionales, como la acciones de grupo, la accion de cumplimiento y la
accion de tutela, que le brinda a los coasociados herramientas y mecanismos

procesales eficaces y contundentes en la proteccion de dichos derechos.



1.1. La Accién Constitucional de Tutela, como mecanismo de proteccién de

los Derechos Fundamentales

Desde que entrd en vigencia la actual Constitucién Politica de 1991, con toda su
normativa, se consagré en su articulo 86, un instrumento procesal novedoso, de
rango Constitucional, el cual busca como fin, el amparo o proteccion de Derechos
Fundamentales, previamente definidos en la misma Constitucién, para todas las

personas en Colombia.

A diferencia de la Constitucion de 1886, que definié a la Republica de Colombia
como un Estado de Derecho, la Constitucion de 1991,> define al Estado
Colombiano, como un Estado Social de Derecho, convirtiéndose en la actualidad
en un Estado Benefactor, no solamente definiendo, limites, alcances y estructuras
de Garantias, Derechos y Obligaciones de todos los coasociados y transeuntes en
el pais, sino que también, creo instituciones sociales, medidas, herramientas e
instrumentos, juridicos a favor de todas las personas que se encuentren en

Colombia?®.

Es asi, como el amparo Constitucional de la Accion de Tutela, que es definida, por

la Constitucion de 1991, en el articulo 86, con el siguiente tenor,

Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su
nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales

fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o

? Constitucion Politica de Colombia. Editorial Leyer. Bogota. 2015.
® Flérez, D. (2010) “La Accién Publica de Inconstitucionalidad como garantia del Estado
Constitucional” en Revista Opinién Juridica. Vol. 9, No. 18, pp. 89-106.
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amenazados por la acciéon o la omision de cualquier autoridad

publica.’

La proteccién consistira en una orden para que aquel respecto de
guien se solicita la tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo,
gue sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el
juez competente y, en todo caso, éste lo remitird a la Corte

Constitucional para su eventual revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la

solicitud de tutela y su resolucién.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela
procede contra particulares encargados de la prestacion de un
servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el
interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en
estado de subordinacion o indefension.

Esta Accion Constitucional, en el mismo articulo transcrito dispone, que esta se
tramitara a través, de un procedimiento breve, preferente y sumario, siempre y

cuando, se violen o estén amenazados de violarse, derechos fundamentales®.

* Constitucion Politica de Colombia. Editorial Leyer. Bogota. 2014.

® Quinche, M. (2007) Vias de hecho. Accién de tutela contra providencias. Bogota: Universidad del
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1.2. Proteccion Constitucional y legal de la Seguridad Social en Colombia

Por otro lado, la Constitucion Politica de 1991, establecido en el articulo 48, el cual
define a la Seguridad social, como un es un servicio publico de caracter obligatorio
que se prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la ley, y que la misma ley reglamentara las materias que componen el

concepto Constitucional de la Seguridad Social®.

La Ley 100 de 1993, que entro en vigencia el primero de abril de 1994, es la
disposicion juridica de orden legal, que reglamento inicialmente, el concepto de
Seguridad social, definiendo como componentes del servicio publico, 1).- el
Sistema General de Pensiones; 2).- el Sistema General de Salud; 3).- el Sistema
General de Riesgos Profesionales, hoy de conformidad, con lo prescrito el la Ley
1562 de 2012, se llama Sistema General de Riegos Laborales y finalmente

Servicios Sociales Complementarios’.

En el mismo sentido, encontramos literalmente, en el articulo 53 de la Constitucion
Politica de Colombia, la relaciéon de algunos Derechos Fundamentales en Materia
de Derecho laboral y de Seguridad Social, en un listado de varios Principios de
Derecho Laboral, exaltado a categoria de Derecho Fundamental, hallamos
“GARANTIA A LA SEGURIDAD SOCIAL” ®

Es decir, que a pesar, de que la Seguridad Social, es definida, como un servicio
publico, las materias o elementos, que ella involucra, son considerados como

Derechos Fundamentales, protegidos estos, por intermedio de la Accion

® Hinestrosa, F. & Carrazo, E. (2003) Diez afios del sistema de seguridad social colombiano.
Bogota: Universidad Externado de Colombia.

” Ibidem.

® Constitucion Politica de Colombia. Editorial Leyer. Bogota. 2014.
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Constitucional de Tutela, en la medida en que sean violados, o estén en amenaza

de ser violados.

A su vez, el Decreto 1295 de 1994, la Ley 772 de 2002 y la Ley 1562 de 2012,

definen, al Sistema General de Riesgos Laborales, como:

El conjunto de entidades publicas y privadas, normas vy
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
gue pueden ocurrirles con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrollan.’

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con
la prevenciéon de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte
integrante del sistema general de riesgos laborales.

Haciendo un analisis, armoénico de las normas Constitucionales y Legales,
anteriormente trascritas, podemos manifestar, que en la medida en que se
encuentren violados o en amenaza de ser violados, Derechos de los trabajadores,
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, bien sea, para el
reconocimiento y pago de alguna prestacion asistencial o econdémica, que por ley,
le corresponde asumir, al referido Sistema General de Riesgos Laborales, a favor
de sus afiliados, el amparo para que se haga efectiva dicha prestacion econémica,
es totalmente procedente, por la via Constitucional de la Accion de Tutela. Al
respecto la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T — 125 de 2007,

manifiesta al respecto lo siguiente:

° Decreto 1295 de 1994, la Ley 772 de 2002 y la Ley 1562 de 2012.



Con fundamento en las disposiciones constitucionales antes
relacionadas y trascritas, se concluye que el objetivo expresado
en la Constitucion Politica es que todas las personas puedan
acceder al servicio publico de la Seguridad Social y que, bajo la
direccién, coordinaciéon y control del estado, las entidades
encargadas de su prestacion bien sea publica o privadas, actien
como un sistema armoénico, que permitan hacer real el principio
del acceso y la continuidad del servicio publico de la Seguridad
Social y, en particular, el acceso a la atencion. Asi mismo, se
atribuye al legislador la competencia para desarrollar los principios

enunciados.*°

Sigue diciendo, en la misma Sentencia el Alto Tribunal:

Las prestaciones a la que deba hacerse cargo las ARP son i) Las
prestaciones asistenciales (Decreto Ley 1295 de 1994, art. 5), que
corresponden a la asistencia médica, quirdrgica, terapéutica,
farmacéutica, los servicios de hospitalizacion, los ser vicios
auxiliares de diagnéstico y tratamiento, el suministro de
medicamentos y la rehabilitacién fisica y profesional entre otros, y
i) Las prestaciones econémicas (Decreto ley 1295 de 1994, art 7).
Y cuando se trata de una incapacidad temporal, la prestacion
econdmica de la que debe hacerse cargo ARP es el pago del
subsidio por incapacidad temporal, que corresponde al 100% del
salario base de cotizacion del trabajador y que debe ser pagado
“desde el dia siguiente al que ocurrio el accidente de trabajo y

hasta el momento de su rehabilitacion, readaptacién o curacion, o

10

Colombia.www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 23 de agosto de 2014.
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de la declaracién de su incapacidad permanente parcial, invalidez

0 SuU muerte.

Teniendo en cuenta que no existe otro mecanismo judicial
disponible que garantice pronta y efectivamente el cumplimiento
de las obligaciones de la ARP del Seguro Social antes sefaladas
y que proteja los derechos fundamentales del accionante a la
salud y a la seguridad social en conexidad con la vida, esta accion

de tutela es procedente.

1.3. Casos de Acciones de Tutelas que han sido un instrumento eficaz en la

proteccion de prestaciones en el sistema general de riesgos laborales

Hicimos en este trabajo en la metodologia Socio juridica un Estudio documental
de Casos, en los que colombianos presentaron Acciones de Tutela y fueron un
instrumento eficaz en la proteccion de prestaciones en el sistema general de

riesgos laborales, veamos los Casos:

CASO No 1: A través de apoderado judicial, el sefior José Lizardo Galeano
Olaya promovié accién de tutela contra José Ricardo Segura Arévalo, ARP
Positiva Compafiia de Seguros S.A. (en adelante, ARP Positiva) y la
Administradora del Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccién,*? con el objeto de
gue se amparen sus derechos fundamentales a la vida, la proteccion especial de
las personas con discapacidad, el minimo vital y el debido proceso administrativo.

Tal peticion la formulo con fundamento en los siguientes:

' En adelante, el demandante, el accionante, el actor o el peticionario.
'2 Sentencia T-721 de 2012. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.
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a.- Hechos: En abril de 2008, el actor, de 43 afios y padre de dos hijos menores,
empezo a trabajar como operario de la construccion con el ingeniero José Ricardo
Segura, quien estaba realizando una obra de edificacion para la compafia Saenz
Ruiz Cadena Ingenieros Civiles S.A. José Ricardo Segura se comprometié a
pagarle al demandante un salario minimo, con el correspondiente subsidio de
transporte. En salud lo afili6 al Seguro Social en liquidacion; en riesgos
profesionales, a la ARP Positiva y, en pensiones, a la Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias Proteccion. El 3 de septiembre de 2008, cuando el
accionante estaba realizando labores de excavacion en un caisson (pozo de
cimentacion), sufri6 un accidente de trabajo, debido a que una piedra le cayé

directamente en el craneo.

El sefior Galeano ingreso6 por urgencias a la Clinica del Country, debido a la caida
de 10 metros de altura por aplastamiento con objeto pesado. Posteriormente, fue
remitido a la Clinica Palermo, donde comenzoé el tratamiento médico que requeria
antes de someterse a una neurocirugia. El 29 de febrero de 2009 fue recluido en
la Clinica Retornar Ltda., donde le generaron varias incapacidades por trastorno
mental no especificado, debido a lesion, disfuncion cerebral y enfermedad fisica.
ARP Positiva envio al actor a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de
Cundinamarca, que dictamin6 una pérdida de la capacidad laboral del 68.10 %, y

determind que la invalidez se habia estructurado el 1° de abril de 2009.

Obtenida la calificacion, el demandante le solicito a la ARP Positiva el
reconocimiento de su pension de invalidez. Esta la negd, porque un dia antes de
gue ocurriera el accidente de trabajo, es decir, el 2 de septiembre de 2008, el
empleador habia reportado una novedad de retiro, desvinculando al actor del
Sistema de Riesgos Profesionales. Sobre el particular, indico la Resolucion 01559
de 2010 que: “...) el interesado tiene como ultimo empleador a José Ricardo
Segura, quien en nuestros sistemas registra como ultima relacion laboral con

afiliacion de fecha 24 de abril de 2008 y hasta el pago del ciclo correspondiente al

S|
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mes de agosto de 2008, del cual se canceld solo un dia con novedad de retiro, es
decir, que en el momento en que se accidento el sefior Galeano, esto es el 3 de
septiembre del afio 2008, no se encontraba afiliado al Sistema de Riesgos

Profesionales”.*®

La decision fue apelada, pero la ARP confirmd la inviabilidad del reconocimiento
pensional, a través de la Resolucién 03400 de 2010. En esa ocasion, advirtié que
el empleador reportd el retiro del trabajador el 2 de septiembre y que, luego,
transcurridos cuatro dias desde la fecha del siniestro, cancel6 el aporte
correspondiente a todo ese mes. Asi las cosas, reiter6 que el sefior Galeano no
estaba cubierto por el sistema cuando ocurrié el accidente de trabajo, es decir, el 3
de septiembre de 2008. Ante la negativa de la ARP, el demandante le reclamé su
pension a la administradora del Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion. Esta
nego la pension el 21 de noviembre de 2011, porque “segun lo dictamina la Ley
100 y el decreto 1295 de 1994, los eventos de origen profesional quedan a cargo
de la administradora de riesgos profesionales y en caso de no tener cobertura sera

de cargo del empleador™. Tal decisién fue confirmada el 4 de enero de 2012.

Por udltimo, el accionante refiri6 que no tiene seguridad social desde octubre de
2009, que en 2011 sufrié una recaida, pues tiene la presion arterial alta, y que
todo esto, aunado a que su condicion de discapacidad mental no le permite
valerse por si mismo, lo ha sumido en una situaciéon econémica y médica precaria,
al punto de que ha sido su hermana quien ha asumido los gastos y tratamientos

meédicos que ha requerido desde 2008.

La pretension de amparo, consistido en: Con base en lo expuesto, el abogado del

accionante solicito que se amparen los derechos fundamentales a la vida en

3 |bidem.
* bidem.



conexidad con la proteccion especial de las personas con discapacidad y el
minimo vital de su prohijado, como medio transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. En consecuencia, pidié6 que se ordene el reconocimiento y pago de
la pension de invalidez del sefior Galeano, “desde la fecha en que fue reclamada,
el 3 de mayo de 2009, o desde que se estructuro la invalidez, el 6 de noviembre
de 2009™*°. De manera subsidiaria, pidi6 que se le garantice al actor la prestacion
del servicio de salud, correspondiente a los tratamientos, medicamentos Yy
hospitalizaciones a los que tiene derecho, teniendo en cuenta su estado de

invalidez.

El fallo de tutela de primera instancia: El Juzgado Veinte Laboral del Circuito de
Bogota negd el amparo solicitado, mediante providencia del 30 de enero de 2012.
El a quo estimd que la accién era improcedente, porque el actor contaba con otro
mecanismo de defensa judicial para hacer valer sus derechos, no present6
pruebas contundentes de que estos se hubieran vulnerado, y porque, en todo
caso, no es claro quién es el responsable de las prestaciones sociales derivadas

de la pérdida de su capacidad laboral.

b. La impugnacion y el fallo de tutela de segunda instancia: El apoderado del
demandante apel6 el fallo de primera instancia, porque el juez a quo no tuvo en
cuenta las pruebas que demostraban que el accidente sufrido por el sefior
Galeano y que le caus6 una discapacidad sensorial ocurrid6 mientras trabajaba
para José Ricardo Segura, estando afiliado a la ARP Positiva, y habiendo cotizado
183.3 semanas de pension en la Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias Proteccion. Indic6 que el actor lleva tres afios haciendo tramites
personales para lograr que se reconozca su derecho pensional, a pesar de su

estado de vulnerabilidad. Por eso, la accion de tutela es el unico medio judicial

'* En realidad, la Administradora de Riesgos Profesionales ARP Positiva determin6 que la invalidez
del accionante se estructuré el 1 de abril de 2009, no el 6 de noviembre, como refiere el
apoderado.



efectivo para proteger sus derechos fundamentales, teniendo en cuenta que la
deficiencia mental que le causé el accidente le impide valerse por si mismo y

trabajar para colmar sus necesidades basicas y las de su familia.

La Sala Laboral del Tribunal Superior de Bogota confirmé la decisién de primera
instancia, en sintesis, porque no es funcion del juez de tutela definir quién es el
responsable de la pension de invalidez que reclama el actor. Aseguré que, de
todas formas, no se probo la presencia de un perjuicio irremediable que ameritara

desplazar las competencias de los jueces ordinarios en esta materia.

c. Decision de la Corte Constitucional Colombiana: Con fundamento en las
consideraciones expuestas en precedencia, la Sala Novena de Revision de la
Corte Constitucional, administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato
de la Constitucion; resolvio: PRIMERO: REVOCAR la sentencia proferida el
catorce (14) de marzo de dos mil doce (2012) por la Sala Laboral del Tribunal
Superior de Bogota, que confirmd, en segunda instancia, el fallo del treinta (30) de
enero de dos mil doce (2012), mediante el cual el Juzgado 20 Laboral del Circuito
de Bogota declar6 improcedente el amparo invocado por el sefior José Lizardo
Galeano Olaya y, en su lugar, CONCEDER de manera transitoria la proteccion de
sus derechos fundamentales a la seguridad social y minimo vital.
SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior, ORDENAR a ARP Positiva
Compafiia de Seguros que, en un término de ocho (8) dias contados a partir de la
notificacién de la presente sentencia, reconozca y pague la pension de invalidez
reclamada por el peticionario, desde la fecha en que solicité su reconocimiento.
Esta proteccion transitoria permanecera vigente hasta que la autoridad judicial
competente decida de fondo las acciones ordinarias instauradas por el actor.
TERCERO. ORDENAR a ARP Positiva Compafia de Seguros el reconocimiento
de todas las prestaciones asistenciales que requiera el accionante, mientras la
autoridad judicial competente resuelve los procesos ordinarios impetrados por el

sefor Galeano. CUARTO: Librense las comunicaciones de que trata el articulo 36
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del decreto 2591 de 1991, para los efectos alli contemplados Y Copiese,
notifiquese, comuniquese, publiquese en la Gaceta de la Corte Constitucional y

cumplase.

CASO No 2: El sefior Jairo Ruiz Narvaez, promovié accion de tutela en
septiembre 25 de 2012, contra Positiva Compafia de Seguros S. A., en adelante
Positiva S. A., solicitando la proteccion de los derechos fundamentales a la salud,
la seguridad social, la vida digna y al minimo vital, segun los hechos que a

continuacion son resumidos.*®

a. Hechos. En febrero de 2007, el sefior Jairo Ruiz Narvaez de 48 afos de edad,
inicié labores como operario de construccidon con el ingeniero Enrique Lourido
Caicedo, quien estaba realizando una obra de edificacion y mantenimiento para el
Instituto Agropecuario Colombiano (ICA). En abril 4 de 2007, cuando el
accionante estaba realizando labores de labrado con un cincel, sufrié un
accidente de trabajo que comprometié seriamente la funcionalidad del ojo derecho
(f. 1 cd. inicial). El actor afirmé que para el restablecimiento de su capacidad
visual, fue sometido a siete procedimientos quirdrgicos; pero en abril 17 siguiente,
el médico tratante diagndstico “glaucoma absoluta” en el ojo afectado (id.). Afirmo
qgue presentd una solicitud de “calificacion de pérdida de la capacidad laboral” a
Positiva S. A., como administradora de riesgos profesionales hoy ARL, peticion
resuelta desfavorablemente en abrii 3 de 2012, invocando la presunta
prescripcién de los derechos laborales y asistenciales reclamados. Concluido el
tratamiento y proceso de rehabilitacion, el especialista tratante dictaminé en
agosto 24 siguiente, “pérdida irreversible de la vision del ojo derecho” y ordend su
remision a medicina laboral para “valoracién de discapacidad” (id.). Solicito al juez

de tutela proteger sus derechos a la salud, la seguridad social, la vida digna y el

'° Sentencia T- 341de 2013. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.
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minimo vital y, en consecuencia, ordenar a Positiva S. A. calificar la pérdida de su

capacidad laboral, sin ningan costo.

b. La impugnaciéon y el fallo de tutela de segunda instancia: Sentencia de
primera instancia. En fallo de octubre 9 de 2012, el Juzgado Tercero Penal del
Circuito de Palmira neg6 el amparo solicitado, indicando que no se cumplen los
presupuestos de procedibilidad de la accién de tutela, al tiempo que la entidad
demandada no vulneré los derechos del accionante. Expuso que no se cumple el
presupuesto de la inmediatez en el ejercicio de la accion de tutela, en tanto que el
presunto accidente profesional acaecido en abril de 2007, y la solicitud de
calificacion se present6 6 afios después; situacion que evidencia: (i) falta de
diligencia para agenciar la exigibilidad de las garantias fundamentales; (ii)
prescripcién de los derechos sociales y asistenciales reclamados; y (iii) el caracter
residual del mecanismo tutelar, manifiesto en la posibilidad que tenia el actor de
accionar mecanismos de defensa judicial idéneos y expeditos ante la jurisdiccion

laboral.

En escrito de noviembre 15 de 2012, el actor impugné la decision del a quo,

reiterando lo expuesto en la demanda (f. 44 ib.).

En fallo de diciembre 13 de 2012, la Sala Penal del Tribunal Superior de Buga,
confirmd la decision, sefialando que la ARL Positiva S.A. no era la entidad
facultada para la calificar el evento, pues la determinacion del origen del accidente
debia efectuarse, en primera instancia, por la empresa promotora de salud,
acorde con el articulo 12 del Decreto 1295 de 1994. Agreg6 que el accionante
“deberéa dirigir la peticion incoada a la ARP Positiva, ante la EPS a la cual se
encuentra afiliado en el régimen de seguridad social en salud, y seguir el tramite

dispuesto en el articulo 12 del Decreto 1295 de 1994, en caso de presentarse



controversia en torno al origen del accidente sufrido el 4 de abril de 2007” (f. 80
ib.).Y’

c. Decision de la Corte Constitucional Colombiana: En mérito de lo expuesto,
la Sala Sexta de Revision de la Corte Constitucional, administrando justicia en
nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion, Resolvié: Primero.
REVOCAR el fallo proferido por la Sala Penal del Tribunal Superior de Buga, en
diciembre 13 de 2012, mediante el cual confirmé el dictado en octubre 9 del
mismo afo, por el Juzgado Tercero Penal del Circuito de Palmira, que nego el
amparo invocado por el sefior Jairo Ruiz Narvaez, contra Positiva S. A. y, en su
lugar, CONCEDER la proteccion de sus derechos fundamentales a la seguridad
social y al debido proceso. Segundo. Como consecuencia de lo anterior,
ORDENAR a la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez que, en un término de
ocho (8) dias habiles contados a partir de la notificacion de este fallo, califique la
pérdida de capacidad laboral del sefior Jairo Ruiz Narvaez, en aras a determinar
el origen comun o profesional del accidente ocurrido en abril 4 de 2007, el grado
de invalidez y la fecha de estructuracién de la misma. Asi, dentro de dicho
término, debera realizar el examen fisico al accionante y solicitar a la entidad
promotora de salud, a las administradoras de riesgos laborales, y a los
empleadores vinculados al caso objeto de estudio, los antecedentes e informes
que incluyan todas las patologias padecidas por el actor desde la ocurrencia del
referido accidente, y demas documentacion que consideren necesaria para la
adecuada calificacién. Tercero. ORDENAR a Positiva Compafiia de Seguros S.
A., que asesore Yy oriente al sefior Jairo Ruiz Narvaez en el proceso de calificacion
y determinacion del origen de la misma, y sobre la obligacion que le atafie en el
reconocimiento y pago de las prestaciones asistenciales y econémicas que se
deriven del accidente de trabajo acaecido en abril 4 de 2007, de acuerdo a la
determinacion que adopte la Junta de Calificacion de Invalidez en la nueva
evaluacion del grado y origen de la pérdida de capacidad laboral. Cuarto. Por

7 bidem.



Secretaria General, LIBRESE la comunicacion a que se refiere el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991 y Copiese, notifiquese, comuniquese e insértese en la

Gaceta de la Corte Constitucional. Camplase.

CASO No 3: De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucion
Politica y 33 del Decreto 2591 de 1991, la Sala de Seleccion Numero Siete de la
Corte Constitucional escogio, para efectos de su revision, la accion de tutela de la

referencia.

a. Hechos. David Alberto Herrera Castafieda, actuando como apoderado
sustituto de la sefiora Natali Arbelaez Restrepo, en calidad de apoderada judicial
de la sefiora Rosalbina Ul Secue, solicita al juez de tutela que le ampare sus
derechos fundamentales a la seguridad social, al minimo vital, a la vida en
condiciones dignas y la especial proteccion a las personas de la tercera edad.®
En consecuencia, pide que se le ordene a Jorge Eliecer Carmona Salazar y a
Piedad Sofia Vélez de Carmona, o a sus herederos, proceder al reconocimiento y
pago de la pension sancion de vejez de manera vitalicia, o al menos, de manera
transitoria mientras acude a la jurisdiccion ordinaria laboral, desde el momento en
que surtié el despido injusto de la accionante; asi como la cancelacién de las
mesadas pensionales dejadas de percibir desde el momento en que se debia
efectuar el reconocimiento por parte de los accionados, hasta que se reconozca

efectivamente la misma.

Lo anterior con base en los siguientes: Manifiesta la accionante que presté sus
servicios personales como empleada doméstica al sefior Jorge Eliecer Carmona
Salazar y a la sefiora Piedad Sofia Vélez de Carmona, entre mediados del afio
1977 hasta agosto de 2011, dia en que le fue terminado su contrato de trabajo sin

justificacion alguna. Expresa que la prestacion del servicio se llevé a cabo

'8 Sentencia T-782 de 2014. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.
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ininterrumpidamente y bajo circunstancias de subordinacion, recibiendo salario
como contraprestacion directa de su trabajo, el cual le era pagado en dinero y en
especie. “Me oforgaban la alimentacion y terminé percibiendo un monto
equivalente a cincuenta mil pesos $50.000 mensuales por el ultimo afio de
servicio”. Indica que durante la relacion laboral, ni el sefior Carmona Salazar ni la
sefiora Vélez de Carmona cumplieron con su obligacion de hacer aportes al
Sistema de Seguridad Social, asi como tampoco le reconocieron ni le cancelaron
las prestaciones sociales como cesantias, intereses a las cesantias y vacaciones.
Arguye que al quedarse sin empleo, no tuvo mas remedio que “dirigirse a las
calles sin ningun sustento econdmico, pues por su avanzada edad (75 afos) y
perfil laboral, se le hacia imposible literalmente, suscribir un nuevo contrato de
trabajo; esto aunado al hecho de que por el incumplimiento de sus empleadores
en la obligaciéon de aporte al Sistema de Seguridad Social, no tuvo acceso a la

prestacién econémica de la pensién de vejez”.*°

Indica que de haber cumplido los accionados con sus obligaciones de hacer
aportes al Sistema General de Seguridad Social, seria beneficiaria del régimen de
transicion pensional, pues naci6é el 6 de enero de 1936, y a primero de abril de
1994 contaba con mas de 35 afios de edad y mas de 15 afios de servicio. Relata
gue inconforme con el comportamiento de sus antiguos empleadores, les solicitd
‘la cancelacion de todos los conceptos dejados de percibir, incluyendo los aportes
a seguridad social, o en su defecto el reconocimiento de la pension por haber
trabajado al servicio de los accionados por 34 afios”, por lo que el 21 de febrero
de 2012, éstos, “en un acto de reconocimiento de la relacion laboral, mediante
acta de transaccion suscrita con la sefiora Rosalbina Ul Secue, dan por cumplida
su obligacién de origen laboral, con la ridicula suma de $12.000.000”. Cuenta que
el 29 de junio de 2013, en vista de su estado de indigencia, elevo derecho de
peticion ante sus antiguos empleadores, encaminado a lograr el reconocimiento y

pago de las prestaciones econémicas ciertas e indiscutibles que no habia lugar a

9 |bidem.



transar, y que de forma ilegal se incluyeron en el contrato de transaccion, por lo
que el 18 de julio de ese afo, los accionados, a través de apoderado judicial,
negaron las pretensiones, bajo el argumento de que el contrato de transaccion

hacia transito a cosa juzgada.

Aclara que es una persona analfabeta que carece de habilidades en el tema, lo
que fue aprovechado por sus antiguos empleadores, quienes son profesionales en
el derecho, que desde sus vastos conocimientos le recomendaron suscribir el
contrato de transaccion aludido. Indica que no tiene familia ni amigos que la
ayuden, pues toda su vida convivi6 y trabajo para la familia del sefior Jorge Eliecer
Carmona Salazar y Piedad Sofia Vélez de Carmona, por lo que actualmente se
encuentra viviendo en un inquilinato en el municipio de Itagli, sobreviviendo por la
caridad de las personas, y sometida constantemente a ser desalojada del lugar,
pues no cuenta con los $80.000 mensuales del canon de arrendamiento. Por
altimo, arguye que otorgd poder a su representante legal para que en su nombre
iniciara proceso ordinario laboral en contra de Jorge Eliecer Carmona Salazar y
Piedad Sofia Vélez de Carmona. Respecto a este hecho, el Despacho tuvo
conocimiento® de que el proceso ordinario laboral fue radicado con el nimero
2013419 y repartido al Juzgado Primero Laboral del Circuito de Itagli, Antioquia, y
gue desde el 6 de noviembre de 2014 se encuentra en espera de fijacion de fecha

para audiencia de juzgamiento.

b. La impugnacion y el fallo de tutela de segunda instancia: Decision de
primera instancia. Mediante sentencia proferida el 6 de diciembre de 2013, el
Juzgado Segundo Penal Municipal de Itagili, Antioquia, declaré improcedente el
amparo solicitado, argumentando que la actora cuenta con otro mecanismo de
defensa judicial para el amparo de sus derechos, como lo es un proceso ordinario

laboral. Como sustento de la decision anterior, el a quo se refirié al articulo 6 del

%% Mediante comunicacion telefénica sostenida con la abogada Maria Natali Arbeldez Restrepo el
martes 11 de noviembre de 2014, se tuvo conocimiento de esta informacion.
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Decreto 2591 de 1991, que consagra que “la accién de tutela no procedera
cuando existan otros recursos o medios defensa judiciales, salvo que aquella se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.  Asi

mismo cité la Sentencia C-543 de 19922}, en la que la Corte manifesté que:

“Asi pues, la tutela no puede converger con vias judiciales
diversas por cuanto no es un mecanismo que sea factible de
elegir segun la discrecionalidad del interesado para esquivar el
que de modo especifico ha regulado la ley, no se da la
concurrencia entre éste y la accion de tutela porque siempre

prevalece la accion ordinaria’.

Por otra parte, sostuvo el juez de primera instancia que de los documentos
aportados al expediente y la respuesta dada por los accionados, se colige que la
accionante desde el 21 de febrero de 2012 recibié la suma de $12.000.000, pero
‘no se sabe qué sucedioé desde esa fecha hasta que interpuso la presente accion
de tutela, es decir, el 27 de noviembre de 2013. En este sentido, no existe razén
para que la actora haya hecho uso de la accién de tutela después de un afio y 9
meses desde la transaccién”?*> Por Ultimo, sostuvo el a quo que el derecho al
minimo vital de la sefiora Rosalbina Ul Secue no se encuentra afectado, por lo

que al recibir la suma de $12.000.000 cuenta con un nivel de sostenibilidad.

Dentro de la oportunidad legal prevista, el apoderado judicial de la sefiora
Rosalbina Ul Secue impugné la sentencia de primera instancia, para lo cual,
inicialmente, hizo alusion a los mismos argumentos presentados en el escrito de
tutela, adicionando que el 27 de noviembre de 2013 presentd6 demanda ordinaria
laboral ante el Juzgado Primero Laboral de Itagui, bajo el radicado
05360310500120130041900, la cual “atn no ha sido admitida”. Asi mismo, en el

! Sentencia C-543 de 1992. Magistrado Ponente: José Gregorio Hernandez Galindo. Disponible
en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24 de agosto de 2014.
Ibidem.
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escrito de impugnacion el apoderado de la sefiora Rosalbilna Ul Secue cit6 textos
jurisprudenciales y legales que desarrollan la figura del trabajador de servicio
domeéstico, de la procedencia de la accion de tutela en contra de particulares y de
la seguridad social en Colombia, solicitando se revoque el fallo de primera
instancia y se proceda a: i) el reconocimiento y pago de la pensién vejez de
manera vitalicia a favor de la sefiora Rosalbina Ul Secue; vy ii) la cancelacién de
las mesadas pensionales dejadas de percibir desde el momento en que se debia
efectuar el reconocimiento por parte de los accionados hasta que se reconozca

efectivamente la misma.

Mediante sentencia proferida el 7 de febrero de 2014, el Juzgado Primero Penal
del Circuito con Funciones de Conocimiento de Itagti, Antioquia, confirmé el fallo
impugnado. Los argumentos del juez de segunda instancia son los siguientes: El
asunto objeto de estudio no es competencia de los jueces constitucionales sino de
la justicia ordinaria laboral, pues existe una seria discusion respecto a si existia o
no contrato de tipo laboral entre la accionante y los accionados. En tanto, la
situacién concreta de la actora escapa al caracter residual que se le ha dado a la
tutela, y por ende, desnaturaliza su pretensién. No se puede alegar la violacién del
derecho fundamental al minimo vital de la accionante, pues para que proceda
dicha proteccidon es necesario que ‘la relacion existente entre el perjudicado y
quien afecta esa garantia, sea de caracter laboral, cosa que no ha podido tener
plena prueba dentro de la presente tutela, y es éste el principal motivo de Litis que
debe dirimir la justicia laboral”’®®> En el presente caso no se cumpli6 con el
requisito de inmediatez, y pese a que la actora hace parte de un grupo poblacional
vulnerable y a que es lamentable su situacién, dicho requisito no se puede

flexibilizar, pues ésta ha contado con la asesoria de profesionales del derecho.

c. Decision de la Corte Constitucional Colombiana: En mérito de lo expuesto,

la Sala Séptima de Revision de tutelas de la Corte Constitucional, administrando

2 |bidem.



justicia en nombre del Pueblo, y por mandato de la Constitucion Nacional,
Resolvié: Primero. REVOCAR la Sentencia del siete (7) de febrero de 2014,
proferida por el Juzgado Primero Penal del Circuito con Funcion de Conocimiento
de Itagii, Antioquia, que confirmo el fallo de primera instancia proferido el 6 de
diciembre de 2013 por el Juzgado Segundo Penal Municipal de Itagui. En su lugar
CONCEDER TRANSITORIAMENTE el amparo requerido, hasta cuando la
jurisdiccion laboral defina la situacion de la accionante de forma definitiva que
haga transito a cosa juzgada; Segundo. ORDENAR a los sefiores Jorge Eliecer
Carmona Salazar y Piedad Sofia Vélez de Carmona, que dentro de las 48 horas
siguientes a la notificacion de este fallo procedan a pagar la pensidén sancion a la
sefiora Rosalbina Ul Secue, mediante consignacién en la cuenta de depdsitos
judiciales que tenga el Juzgado Segundo Penal Municipal de Itagli, Antioquia,
como juez de primera instancia de la tutela de la referencia, ante el Banco Agrario
de esa municipalidad, los cinco primero dias de cada mes, en un monto
equivalente al salario minimo legal mensual vigente, actualizado cada afio
conforme al indice de precios al consumidor (IPC), respetando la prohibicion de
que ninguna pension sera inferior al salario minimo legal vigente. La suma
reconocida a la sefiora Rosalbina Ul Secue en el “contrato de transaccién laboral”,
correspondiente a $12.000.000 (doce millones de pesos), debe ser descontada,
conforme a como lo acuerden las partes, de los pagos a los que se encuentran
obligados los accionados a titulo de pension sancién; Tercero. ORDENAR a los
sefiores Jorge Eliecer Carmona Salazar y Piedad Sofia Vélez de Carmona, que
dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién de este fallo procedan a afiliar a
la sefiora Rosalbina Ul Secue a una EPS por ella escogida, descontandole a la
accionante, de su mesada pensional, los que por ley debe asumir; Cuarto. Librar,
por la Secretaria General de esta Corporacion, las comunicaciones de que trata el
articulo 36 del Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli previstos y Notifiquese

y cumplase.



2. Conclusiones

De los tres casos expuestos, se puede concluir: En el primero a través de la
accion de tutela, el sefior José Lizardo Galeano pide que se amparen sus
derechos fundamentales a la vida, la proteccion especial de las personas con
discapacidad, el minimo vital y el debido proceso, los cuales habrian sido
vulnerados por su empleador, José Ricardo Segura Arévalo; la ARP Positiva y la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion, al no haberle
reconocido su pension de invalidez, a pesar de que sufrié un accidente de trabajo
que le hizo perder el 68.10% de su capacidad laboral.?* Frente a lo pretendido, los
accionados refirieron: ARP Positiva, que la pensién de invalidez debe ser asumida
por el empleador del accionante, teniendo en cuenta que lo desafili6 del Sistema
de Riesgos Profesionales el 2 de septiembre de 2008, un dia antes de que
ocurriera el accidente de trabajo; La administradora del Fondo de Pensiones y
Cesantias Proteccion, que la pension del actor debia ser reconocida por su
administradora de riesgos profesionales, porque perdié su capacidad laboral en un
evento de origen profesional y José Ricardo Segura, que la desafiliacién del sefior
Galeano obedeci6 a un error involuntario de su asistente administrativa, que fue

subsanado una vez fue advertido.

En contexto, la tarea de la Sala consiste en determinar, primero, si la accion de
tutela es formalmente procedente para estudiar la viabilidad de la pension de
invalidez, teniendo en cuenta que los jueces de instancia negaron el amparo
porque el actor contaba con otro mecanismo de defensa judicial para reclamar su
derecho; no prob6 que la tutela fuera necesaria para evitar un perjuicio
irremediable y porque no hay certeza sobre cual de los accionados es el llamado a
asumir la pension. Agotado el andlisis de procedibilidad formal, la Sala examina la

responsabilidad que habria tenido cada uno de los accionados en la eventual

% Sentencia T-721 de 2012. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.


http://www.corteconstitucional.gov.co/

vulneracioén de los derechos fundamentales del sefior José Lizardo Galeano,?® a
raiz de la negativa a reconocerle su derecho pensional. Esto, en principio, exigiria
establecer i) si la administradora del Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion
podia negarle la pension de invalidez porque perdié su capacidad laboral en un
accidente de trabajo; ii) si el empleador accionado podia retirarlo del Sistema de
Riesgos Profesionales, a pesar de que su relacion laboral estaba vigente y, por
altimo, iii) si la ARP Positiva podia negarle su pensién de invalidez con el
argumento de que su cobertura al Sistema General de Riesgos Profesionales

finaliz6 una vez su empleador report6 la novedad de retiro.

Sin embargo, la Sala encuentra que las particularidades del caso permiten
prescindir del primer interrogante, para abordar el problema juridico desde una
perspectiva mas concreta: la de las obligaciones que asumen las entidades
administradoras de riesgos profesionales y los empleadores frente a los
trabajadores que sufren una pérdida de su capacidad laboral a raiz de un evento
de origen profesional. Lo anterior, teniendo en cuenta que no existe duda sobre la
situaciéon que origind la pérdida de la capacidad laboral del peticionario: un
accidente de trabajo, ocurrido mientras excavaba un pozo de cimentacion para la

empresa de construccién con la que venia trabajando desde hacia varios afios.

Esa situacion, leida a la luz de las disposiciones que regulan el reconocimiento de
la pension de invalidez, implica que el fondo de pensiones accionado no tiene
ninguna responsabilidad en el asunto objeto de revisién, ya que no hace parte de
las entidades que estan obligadas a “prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan”.?® Sobre

el particular, basta recordar que las condiciones para acceder a la pension de

% Ibidem.
% Articulo 1° Decreto 1295 de 1994.



invalidez, la forma de calcular su monto, y los aspectos atinentes a su financiacion
estan regulados en cuerpos normativos distintos, atendiendo, precisamente, al

origen del evento que causo el estado de invalidez.

Asi, mientras la Ley 100 de 1993 y sus respectivas reformas se ocuparon de la
pension de invalidez por riesgo comun, distinguiendo entre aquellas que deben ser
reconocidas a los afiliados al régimen solidario de prima media con prestacion
definida y las que corresponden a los afiliados al régimen de ahorro individual con
solidaridad, las pensiones de invalidez causadas en un evento de origen
profesional se rigen por las previsiones del Régimen General de Riesgos
Profesionales, que se sujeta a las disposiciones del Decreto-Ley 1295 de 1994, la
Ley 776 de 2002y, recientemente, de la Ley 1562 de 2012.%’

La conducta de los fondos de pensiones tiene relevancia en el primer escenario,
pues su responsabilidad en el reconocimiento de pensiones de invalidez surge
cuando los trabajadores son declarados invalidos como consecuencia de una
enfermedad o un accidente de origen comdn. En cambio, situados ante un evento
de origen profesional, dicha responsabilidad se traslada a las administradoras de
riesgos profesionales, que son las encargadas de garantizarle al trabajador la
prestacion oportuna y adecuada de la asistencia médica que requiera y el pago de

las prestaciones econdmicas consagradas a su favor.

Notese que, en este caso, la ARP demandada no discute el origen del accidente
gue sustenta la pretension formulada en la accién de tutela. En realidad, su
negativa al reconocimiento pensional tiene que ver con que el accionante fue
retirado del Sistema General de Riesgos Profesionales un dia antes de que
ocurriera el referido accidente, lo cual, en su opinion, implicé la pérdida de la

cobertura que brinda el sistema y le traslado6 toda la responsabilidad al empleador.

" Decreto-Ley 1295 de 1994, la Ley 776 de 2002 y, recientemente, de la Ley 1562 de 2012.

|
— ] 30



En contraste, el empleador le atribuyo la notificacion de la novedad de retiro a un
“error humano”, le solicitd a la ARP corregir la situacion y siguié cotizando al
sistema durante un afio, para asegurar que el sefior Galeano siguiera recibiendo la

atencion meédica y las prestaciones econdmicas del caso.

En esas circunstancias, la Sala considera que el caso debe abordarse desde una
perspectiva que i) permita evaluar la conducta que asumieron el empleador y la
ARP ante el accidente de trabajo que sufrié el sefior Galeano y que, desde el
punto de vista de la funcién de revision que cumple esta corporacion, ii) conduzca
a definir el contenido de los derechos fundamentales de los trabajadores que no
pueden acceder a su pensién de invalidez, cumpliendo los requisitos para ello, por
motivos imputables a otros actores del Sistema de Riesgos Profesionales. En ese
orden de ideas, la Sala Novena de Revision de Tutelas de la Corte Constitucional
resolvio el siguiente problema juridico: ¢Vulnera una ARP los derechos
fundamentales de una persona invalida, al negarse a reconocerle su pension de
invalidez porque su empleador la desafili6 por error del Sistema de Riesgos
Profesionales un dia antes de que ocurriera el accidente de trabajo que le
ocasion0 la pérdida de su capacidad laboral? En el primero correspondié a la
Corte Constitucional analizar, en Sala de Revision, los fallos proferidos dentro de
la accion de tutela en referencia, con fundamento en los articulos 86 y 241-9 de la
Constitucion y 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991, que como vemos, fue eficaz

para la proteccion de los Derechos del accionante.

En el segundo caso mediante esta accién de tutela, el sefior Jairo Ruiz Narvaez?®
pide que se amparen sus derechos fundamentales a la salud, la seguridad social,
la vida digna y el minimo vital, los cuales habrian sido vulnerados por la ARL
Positiva S. A., al no calificar la pérdida de su capacidad laboral, pese a que

presuntamente sufri6 un accidente de trabajo reportado asi por su empleador.

?% Sentencia T- 341de 2013. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.
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Analizada la situacion planteada en la demanda, las pruebas practicadas por la
Corte y la intervencién de las entidades vinculadas al tramite del presente proceso,
encuentra la Sala que el problema juridico inicialmente planteado en la tutela, no
es el llamado a resolverse debido a que la calificacion de la pérdida de capacidad
laboral solicitada ya se surti6, aunque sin la participaciéon de Positiva S. A,
administradora de riesgos laborales obligada.

Sin embargo, la Sala observa que las particularidades del caso permiten ubicar la
posible vulneracion de las garantias fundamentales invocadas, en la omision de
las obligaciones a cargo de los actores del Sistema General de Riesgos
Profesionales vinculados en el caso objeto de estudio y las posibles
irregularidades en el proceso de calificacion de la invalidez y determinacién del
origen de la afeccion del accionante ante la Junta Nacional de Calificacion de

Invalidez.

En ese contexto, atendiendo a la funcion de revisidn que cumple esta corporacion,
se prescindir4 del problema juridico planteado en la demanda, para abordar el
estudio del caso desde una perspectiva mas concreta: (i) de un lado, las
obligaciones que asumen las entidades administradoras de riesgos profesionales
frente a los trabajadores que sufren una pérdida de capacidad laboral por eventos
de origen profesional; y del otro, (ii) la observancia al debido proceso en los
tramites de calificacién de la pérdida de capacidad laboral y determinacién del

origen de la misma.

En ese orden, se evaluara la conducta asumida por las administradoras de riesgos
demandadas ante el accidente de trabajo que sufrio el actor y la sujecion al debido
proceso en el tramite de calificacion del origen y grado de invalidez adelantado por
la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez. Para desarrollarlo, la Sala estudia
los siguientes aspectos: (i) la importancia de la calificacion de pérdida de
capacidad laboral y la no prescripcion de la misma; (ii) la integralidad del Sistema
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de Seguridad Social en Colombia; (iii) el debido proceso en la calificacion de las
Juntas respectivas; y por ultimo (iv) con base en esos parametros, resuelve el
caso concreto. Dice la Corte: En virtud de la finalidad perseguida por el Sistema
de Riesgos Profesionales®, las normas que lo regulan consagran la nocién legal
de accidente de trabajo y enfermedad profesional, con elementos conceptuales
gue permiten identificar si la situacion de hecho que se analiza corresponde o no a
un evento relacionado con la actividad laboral o profesional del afiliado. Al
respecto, la normativa de riesgos profesionales dispone que cuando ocurre un
accidente laboral o enfermedad profesional, el afiliado tendra derecho a recibir (i)
el servicio asistencial de salud correspondiente, con cargo al sistema, e
igualmente (ii) las prestaciones econdmicas, que se determinaran de acuerdo a
las secuelas de la enfermedad o el accidente, como incapacidades temporales,
subsidios por incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial o pensiéon de
invalidez segun la gravedad de la pérdida de capacidad laboral; en caso de
muerte los beneficiarios del afiliado tendran derecho a pensién de sobrevivientes y

al denominado auxilio funerario.*

Para establecer si una persona tiene derecho al reconocimiento de alguna de las
prestaciones asistenciales o econdmicas, se requiere de la calificacion de la
pérdida de capacidad laboral, entendida como un mecanismo que permite fijar el
porcentaje de afectacion del “conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o
potencialidades de orden fisico, mental y social, que le permiten al individuo
desempefiarse en un trabajo habitual”. El derecho a la valoracion de la
disminucién de dicha capacidad se encuentra regulado basicamente en las
mismas leyes y decretos que desarrollan el Sistema General de Riesgos

Profesionales, con mayor énfasis en la Ley 100 de 1993, el Decreto 917 de 1999

? Sentencia T- 341de 2013. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.
% Ibidem.
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y el Decreto 2463 de 2001%! en lo que tiene que ver con el procedimiento

respectivo.®

Puede ocurrir que en un primer momento la afectacion padecida, ya sea
producida por un accidente o enfermedad especifica, no genere incapacidad
alguna. Sin embargo, con el transcurso del tiempo, se pueden presentar secuelas
que tornan mas grave la situacion de salud de la persona, lo que podria dar lugar
a la valoracién de su pérdida de capacidad laboral, con el fin de establecer,
precisamente, las verdaderas causas que originaron la disminucion de su
capacidad de trabajo y el eventual estado de invalidez. En consecuencia, el
derecho a la valoracion de la pérdida de capacidad laboral no se encuentra sujeto
a un término perentorio para su ejercicio, en tanto que la idoneidad del momento
en que el afiliado requiere la definicién del estado de invalidez o la determinacién
del origen de la misma, no depende de un periodo de tiempo especifico, sino de
sus condiciones reales de salud, el grado de evolucién de la enfermedad o del
proceso de recuperacion o rehabilitacién que le hayan suministrado. Asi, el simple
paso del tiempo no puede constituirse en barrera para el acceso al dictamen
técnico que permitira establecer las prestaciones econdmicas causadas por el
advenimiento del riesgo asegurado, sin importar que éste derive su origen de una
enfermedad profesional, accidente laboral o de una afeccion de origen comun. De
otra parte, ha de entenderse que del ejercicio del derecho a la valoracién de la
pérdida de capacidad laboral depende la efectividad de otras garantias
fundamentales de raigambre constitucional, indefectiblemente relacionadas a la
dignidad humana, como la seguridad social, en sus dos dimensiones, el derecho a

la vida digna y al minimo vital.*

%1 ey 100 de 1993, el Decreto 917 de 1999 y el Decreto 2463 de 2001.

% Sentencia T- 341de 2013. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.
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Y en el Tercero y ultimo caso estudiado, la Sala Séptima de Revision de Tutelas
de la Corte Constitucional, en desarrollo de las facultades conferidas en los
articulos 86 y 241, numeral 9°, de la Constitucion, es competente para revisar los
fallos de tutela adoptados en el proceso de esta referencia. Ademas, procede la
revision en virtud de la seleccion realizada por la Sala correspondiente y del

reparto verificado en la forma establecida por el reglamento de la Corporacion.

Corresponde a la Sala establecer si los sefiores Jorge Eliecer Carmona Salazar y
Piedad Sofia Vélez de Carmona, vulneraron los derechos fundamentales a la
seguridad social, a la salud y a la vida en condiciones dignas de la sefiora
Rosalbina Ul Secue, al no haberla afiliado al Sistema de Seguridad Social en
Salud y Pension, pese a la supuesta relacion laboral existente entre ellos desde el
afno 1977 hasta el 2011.

Para tal fin, la Sala reiterara la jurisprudencia con respecto a: i) la procedencia de
la accion de tutela contra particulares; ii) la naturaleza y finalidad de la pensién de
vejez; iii) la procedencia excepcional de la accién de tutela para solicitar el
reconocimiento de la pensién de vejez; iv) la omision en el pago de las
cotizaciones al sistema de pensiones a cargo del empleador; v) la obligacion del
empleador de realizar aportes pensionales, o en su defecto, de reconocer la
pension de vejez; y vi) el derecho fundamental al trabajo digno de los empleados y

empleadas domésticas. Posteriormente, se pasara a resolver el caso concreto.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional®® ha sefialado que, como regla
general, la accion de amparo constitucional es improcedente para obtener el
reconocimiento y pago de derechos pensionales. No obstante, tratandose de
personas de la tercera edad, la accion de amparo se convierte en un mecanismo

principal de proteccion de sus derechos, cuando se acreditan el resto de los

% Sentencia T-782 de 2014. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 24
de agosto de 2014.
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requisitos sefialados en la jurisprudencia de esta Corporacion, referentes (i) a la
afectacion del minimo vital o de otros derechos constitucionales como la salud, la
vida digna o la dignidad humana, (i) a la demostracion de cierta actividad
administrativa y judicial desplegada por el interesado tendiente a obtener la
proteccion de sus derechos, y (iii) a que se acredite siquiera sumariamente, las
razones por las cuales el medio judicial ordinario es ineficaz para lograr la

proteccion inmediata de los derechos fundamentales presuntamente afectados.

A cargo del empleador recae la responsabilidad de cancelar los aportes a su
cargo, y los de sus trabajadores. Esta obligacién solo finaliza cuando el
trabajador: (i) cumpla con las condiciones exigidas por la ley para la obtencion de
su pension minima de vejez, (ii) cuando en razon de la pérdida de capacidad
laboral obtenga pension de invalidez, o (iii) cuando obtenga la pension de forma
anticipada. Ahora bien, la omision del empleador en el aporte de las cotizaciones
al sistema, no puede ser imputada al trabajador, ni podra derivarse de ésta
consecuencias adversas. Estos resultados negativos se traducen en la no
obtencion de la pension minima, la cual se configura como una prestacion
econdémica que asegura las condiciones minimas de subsistencia, y pondria en
riesgo los derechos fundamentales al minimo vital, dignidad humana y seguridad
social del trabajador. El trabajo doméstico, por sus especiales caracteristicas y la
situacién de vulnerabilidad de quienes lo ejecutan, demanda la proteccion del
Estado a fin de que sea reconocido legal y socialmente como una actividad

laboral merecedora equitativamente de los derechos respectivos.

Como vemos, la accién constitucional de tutela, fue un instrumento eficaz en la
proteccion de prestaciones en el sistema general de riesgos laborales en los casos
estudiados, porque la Corte Constitucional, protegié los Derechos de los

accionantes
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“PERCEPCION DE LOS ABOGADOS LABORALISTAS DE CARTAGENA,
SOBRE EL TELETRABAJO COMO UNA NUEVA FORMA DE CONTRATACION
LABORAL”

Por: Rafael Pajaro Hernandez y Euriel Ariza Carreazo®

I. Resumen. EI Teletrabajo es una nueva forma de contratacion labora en
Colombia. El mismo fue reglamentado por la Ley 1221 de 2008 -y se dictaron otras
disposiciones-; en esta ley el gobierno buscé promover y regular el teletrabajo
como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la
utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, por lo que al
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones le
correspondioé promover el uso, apropiacion y masificacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como, impulsar la cultura del teletrabajo en
el pais. Como el teletrabajo es producto del gran avance que ha tenido la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, implicaba una nueva forma de
organizaciéon para las empresas privadas y entidades publicas y por consiguiente
de la administracién de los recursos fisicos, humanos y tecnologicos, en tanto no
es necesaria la presencia fisica del trabajador en el local del empleador. Con la
Ley 1221 de 2008 para garantizar la igualdad laboral de los tele trabajadores
frente a los deméas trabajadores del sector privado y publico, es necesario regular
las condiciones laborales especiales que regiran las relaciones entre empleadores
y tele trabajadores, de alli que consideremos muy importante realizar esta
investigaciéon y con sondeo estadistico esperamos medir la percepcion de los
abogados de Cartagena, sobre el teletrabajo como una nueva forma de

contratacion laboral.

% Egresados del Programa de Derecho de la Universidad Libre Sede Cartagena.



Il. Abstract. Teleworking is a new form of contract works in Colombia. The same
was regulated by Law 1221 of 2008 -and other dispositions- were issued; in this
law the government sought to promote and regulate telework as a tool for
generating employment and self-employment through the use of information
technology and telecommunications, so the Ministry of Information Technologies
and Communications will corresponded promote use, ownership and massification
of information technology and communications, as well as promote the culture of
teleworking in the country. As telecommuting is the breakthrough product that has
technology of information and communication involved a new form of organization
for private companies and public entities and therefore the management of
physical, human and technological resources, while the physical presence of the
worker at the local employer is not required. With Law 1221 of 2008 to ensure
workplace equality of teleworkers compared with other workers in the private and
public sector, it is necessary to regulate the special working conditions that will
govern relations between employers and teleworkers, hence we consider very
important to do this research and hope statistical survey measuring the perception

of lawyers Cartagena, on telework as a new form of employment contract.

lll. Palabras Claves. Trabajo por teléfono, Tecnologias Informaticas, Contrato de

Trabajo, Derecho Laboral, Empleado, Empleador.

IV. Key Word. Telework, Information Technology, Labor Contract Law, Labor Law,
Employee, Employer.

1. Introduccion
Las tendencias en cuanto a contratacion laboral que se han venido presentando

en los ultimos afios como consecuencia de la globalizacion originaron el aumento

de nuevas formas de trabajo y de alternativas laborales, asi como en la variacién



en la prestacion de los mismos, el teletrabajo es una de estas formas de

contratacion en Colombia.

1.1. Historia del Teletrabajo en el Mundo

El teletrabajo desde un concepto fundamental aparece por primera vez hacia
1957,%® en donde las grandes e iniciales empresas de software emplearon a
centenares de mujeres que trabajaban desde sus casas, probando y referenciando
problemas de programas en prueba. Sin embargo este nuevo concepto de forma
de trabajo nace como algo definido en los afios setenta, primero debido a la gran
crisis energética que se dio por el precio del petrdleo en donde las empresas
comenzaron a preocuparse por hacer mas rentables todas sus operaciones y que

la industria informética era ya un hecho en todas las instancias organizacionales.

En segunda medida, estudios sobre el despilfarro de insumos, tiempo y dinero en
organizaciones mal planteadas, como el informe Los Limites del crecimiento,
publicado por el Club de Roma, Informe Delors (Crecimiento, competitividad,
empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI, 1994) y el informe
Bangemann®’ (Europa y la sociedad global de la informacién, 1994) donde se
muestra que la vision opulenta de la sociedad podria traer nefastas consecuencias

para el mundo en general.

Pero el desarrollo del teletrabajo no se dio como se esperaba principalmente
porque los sistemas en aquella época eran complicados para la gran mayoria de
la poblacién, no habia una red mundial de redes (WEB) y los precios de hardware
y las telecomunicaciones eran inalcanzables aun para muchas empresas;

Sumandose la resistencia de muchas de ellas al cambio y los sindicatos no

% Disponible en: http:/gptsanandres.blogspot.com/2013/06/historia-tendencias-de-mercado-

impacto.html. Consultado el dia 6 de junio de 2014.
% Téllez Julio. El Teletrabajo. Disponible en: www.juridicas.unam.mx. Consultado el dia 6 de junio
de 2014.
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querian ver peligrar la posicién de sus integrantes por cambios tecnoldgicos. De
esta manera el Teletrabajo como posibilidad se estancé casi durante dos décadas,
aunque nunca dejo de ser una opcion y por ello muchos académicos e industriales
forjaron un marco referencial y tedrico que permitié que a principios de los noventa
entrara de forma solida y vertiginosa en la organizacion empresarial no solo de
paises desarrollados si no de casi todo el globo. El afio que puede considerarse

como punto cero es 1993, afio en el que se conjugaron estos factores en concreto:

e La disponibilidad y abaratamiento de los sistemas de informacién.

e El nacimiento de nuevo software (groupware).

e La alfabetizacion de la poblacidn en informatica gracias a la WEB o Internet.

e La flexibilizacion de las legislaciones laborales en casi todos los paises de
occidente que permitio diversificar las modalidades de trabajo por cuenta ajena
o dentro de la misma estructura organizacional.

e Los problemas de trafico, energia y contaminaciéon en grandes urbes en donde
ya la infraestructura vial esta a punto de colapsar, la contaminacion es cada
vez mas grave y dafiina, asi como el consumo de energia y muchos problemas
sociales y ecolégicos.

e Nuevas actitudes ante el consumo de energias no renovables y ante la
contaminacion, en donde ya el problema de la Sostenibilidad no es solo
cuestion de dinero, sino de vida, integrandose a la cultura en general la
conservacion del medio ambiente.

¢ Nuevas actitudes de vida, en donde el trabajador valora cada vez mas su
tiempo libre y el contacto constante y directo con la naturaleza.

e Nueva mentalidad hacia la empresa e instituciones, las nuevas generaciones
ya nos son fieles a una empresa o institucion per se, son menos
comprometidos con el trabajo y mas con el desarrollo personal y estan
preparados para establecer nuevos tipos de relaciones personales y laborales

a través de los avances teleméaticos e informaticos.



Razones de economia empresarial, constituye el factor decisivo pues los
anteriores predisponen todo para el teletrabajo y lo facilitan, pero son las
empresas quienes deben ponerlo en practica, pues permite incremento de la

productividad y la disminucion de costes.

1.2. El Teletrabajo en Colombia

El desarrollo del teletrabajo en Colombia®® se da gracias a muchos de los avances
tecnoldgicos y diplomaticos por medio de un proceso gque se ha dado a lo largo de
muchos afios partiendo desde programas en beneficio de las poblaciones menos
favorables y las necesidades de generar empleo. La tecnologia de la informacién
de Colombia es la mira del nuevo gobierno del presidente Santos que recoge los
avances de anteriores gobiernos e impulsa a Colombia en una nueva brecha
tecnoldgica. El teletrabajo es una relacién laboral en el ordenamiento juridico
colombiano, los elementos del articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
Colombiano se cumplen totalmente, porque en esencia la prestacion de un
servicio, la subordinacién y el salario se mantienen siempre y cuando ampliemos
las fronteras de los elementos inherentes de la relacidén laboral como la prestacion

personal del servicio sea entendido en términos de productividad y eficiencia.

El teletrabajo no va a erradicar el desempleo por si solo, porque tan solo los
trabajos de mano de obra calificada permiten desarrollarse por medio de esta
nueva clase de relacién laboral. Sin embargo si es, aunque en escala pequefia,
generador de empleo, y lo que es méas importante una herramienta efectiva para
luchar en nuestro pais contra la discriminacion indirecta que sufren sectores de la
poblacién que encontraran en el teletrabajo una solucién a aquellos problemas

que las aquejan.

% Libro Blanco. EI ABC del teletrabajo en Colombia. Corporacién Colombia Digital. Bogota. 2012.
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Colombia es el primer pais en la region que promulga una ley para la promocion
del teletrabajo Se trata de la Ley 1221 de 2008. Es la primera que fomenta el
teletrabajo sin importar si se trata de tele trabajadores en relacion de dependencia
o freelance. Desde hace un tiempo observamos que si alguna ley laboral va a ser
modificada en algun pais, siempre aparece el teletrabajo, pero en este caso
Colombia da un paso mas. Fomenta el teletrabajo sea cual sea la forma de
contratacion y prevé el desarrollo de una politica que tendra en cuenta tanto la
infraestructura, como el acceso a las tecnologias, la capacitacion, y la evaluacion

permanente para corregir cualquier desvio que pueda darse.

Dentro del Plan Vive Digital, el Ministerio TIC tiene como objetivo apoyar al
Ministerio de Trabajo y otras entidades del Gobierno en la implementaciéon de la
Ley 1221 de 2008, que establece normas para promover y regular el Teletrabajo
como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la
utilizaciéon de las TIC. A muchos de los colombianos le gustaria trabajar desde su
casa. Manejar su propio horario o trabajar desde la comodidad de su casa, es para

muchos colombianos el panorama laboral ideal.
1.2.1. Lacasa como oficina ¢estaremos preparados en Colombia?

La Ley 1221 de 2008, la cual promueve y regula el Teletrabajo como un
instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de la
informacion y las Tics. Esta forma de organizacién laboral, que se puede
desarrollar en los sectores publico y privado, beneficiara a las personas que usan
tecnologias en el desempefio de labores remuneradas, y que no se encuentran en

un sitio especifico para desarrollar su trabajo.

De esta manera, se espera que los trabajadores que laboren desde sus casas

tendran las mismas condiciones de prestaciones sociales que quienes se

% Disponible en: www.teletrabajoencolombia.com. Consultado el dia 6 de junio de 2014.
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encuentran en una oficina, lo cual garantiza igualdad laboral. La norma establece
obligaciones y responsabilidades entre las partes, y también crea incentivos para
aguellas empresas que generen nuevas puestos a través del Teletrabajo, sobre
todo para la poblacién en condicion de discapacidad, desplazamiento forzoso,
aislamiento geografico, mujeres cabeza de hogar, poblacion en reclusién y

personas cuya vida esté amenazada.

1.2.2. Obligaciones de las Partes en el Teletrabajo*

Veamos cuales son las obligaciones del empleado y del empleador en el

Teletrabajo:

a. Obligaciones del Empleador

Estas son:

e El empleador es responsable de la seguridad del tele trabajador conforme a la
legislacién vigente.

e El empleador debera incorporar mediante resolucion o en el reglamento interno
de trabajo, las condiciones especiales para que opere el teletrabajo en el
organismo o entidad y en la organizacion.

e El empleador esta obligado a suministrar a los tele trabajadores equipos de
trabajo seguros y medios de proteccion adecuados en la tarea a realizar y
debera garantizar que los trabajadores reciban una formacion e informacion
adecuadas sobre los riesgos derivados de la utilizacion de los equipos

informaticos y su prevencion.

0 Garcia Romero, Maria Belén. El teletrabajo. Civitas Ediciones, S.I., 2012.
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e El empleador debe incluir al tele trabajador dentro del programa de salud
ocupacional y permitirle la participacion en las actividades del comité paritario
de salud ocupacional.

e El empleador debera informar y dar una copia al tele trabajador de la politica

de la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo.

b. Obligaciones del Empleado (Tele trabajador)*
Estas son:

e Participar en las actividades de prevencion y promocién organizadas por la
empresa, el Comité Paritario de Salud Ocupacional, o el Vigia Ocupacional
correspondiente.

e Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del programa de salud
ocupacional de la empresa.

e Utilizar los elementos de proteccion personal y participar en los programas y

actividades de promocién y prevencion.

c. Tipo de contrato®

El contrato o vinculacion que se genere por Teletrabajo debe cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 39 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y de la
Seguridad Social para los trabajadores particulares y en las disposiciones vigentes
que rigen las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a que se
refiere el articulo 6° de la Ley 1221 de 2008.

“! |pidem.
2 Ibidem.



d. Seguridad social para Tele trabajadores®

Los tele trabajadores deben estar afiliados al Sistema de Seguridad Social
Integral. El pago de los aportes se debe efectuar a través de la PILA. Los tele
trabajadores en relacion de dependencia, durante la vigencia de la relacion
laboral, deben ser afiliados por parte del empleador al Sistema de Seguridad
Social, Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993 y las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan o las disposiciones que regulen los regimenes especiales,
asi como, a las Cajas de Compensacioén Familiar en los términos y condiciones de

la normatividad que regula dicha materia.

e. Obligaciones de la ARP respecto al Teletrabajo®

Las Administradoras de Riesgos Profesionales — ARP, en coordinacion con el
Ministerio del Trabajo, deberan promover la adecuacion de las normas relativas a
higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas propias del teletrabajo. Las
ARP deberan elaborar una guia para prevencién y actuacién en situaciones de
riesgo que llegaren a presentar los tele trabajadores, y suministrarla al tele

trabajador y empleador.

f. Afiliacién al sistema general de riesgos profesionales®

La afiliacion al Sistema General de Riesgos Profesionales se hara a través del
empleador, en las mismas condiciones y términos establecidos en el Decreto-ley

1295 de 1994, mediante el diligenciamiento del formulario que contenga los datos

*3 |pidem.
* |pidem.
* Ibidem.



especiales que para tal fin determine el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en
el que se deberd precisar las actividades que ejecutara el tele trabajador, el lugar
en el cual se desarrollaran, la clase de riesgo que corresponde a las labores
ejecutadas y la clase de riesgo correspondiente a la empresa o centro de trabajo,
asi como, el horario en el cual se ejecutaran. La informacion anterior es necesaria
para la determinacion del riesgo y definicion del origen de las contingencias que se
lleguen a presentar. EI empleador debera allegar copia del contrato o del acto
administrativo a la Administradora de Riegos Profesionales —ARP- adjuntando el

formulario antes mencionado, debidamente diligenciado.

g. ¢Quién es Tele trabajador?*

Esta nueva propuesta de organizacion laboral define a los tele trabajadores como:
autonomos, es decir aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido
para desenvolver su actividad profesional; moviles, quienes no tienen un lugar
establecido y cuyas herramientas para desarrollar sus actividades son las Tics en
dispositivos maviles y, por altimo, los suplementarios, aquellos que laboran dos o
tres dias a la semana en casa y el resto del tiempo lo hacen en la oficina. Asi
mismo, el contrato del tele trabajador debe incluir, entre otros, un salario que no
podr& ser inferior al que se pague por la misma labor a quien preste sus servicios
en el local del empleador, la discriminacién de los dias y las horas en que el
empleado realizara sus actividades para delimitar las responsabilidades en caso
de accidente de trabajo, y las medidas de seguridad informética y de la

informacion que debe conocer y cumplir el tele trabajador.

® Ibidem.



1.3. El Teletrabajo segun la Ley 1221 de 2008 y otras leyes

El teletrabajo. Mediante usos de la tecnologia, la gente encuentra maneras de
trabajar en Colombia y/o en el mundo para una empresa. La distancia no es
problema. Es el trabajo que se ejecuta con el uso de tecnologias de la informacién
y comunicacién. EI marco juridico que regula al Teletrabajo en Colombia es: La
Constitucion Politica de 1991, que en el Art. 53 establece: Principios
fundamentales en materia laboral extensibles al Teletrabajo; ademas en el Art 54
dice: Obligacion del Estado y empleadores otorgar formacion y habilitacién
profesional y técnica para los que lo requieran, que es pertinente para Tele
trabajadores. El Codigo Sustantivo del Trabajo es aplicable al Teletrabajo con

excepcion del régimen de jornada.

1.3.1. LaLey 1221 de 2008 y Otras Leyes que regulan el Teletrabajo

Esta Ley regula el teletrabajo en nuestro pais. Esa ley define el teletrabajo como
“una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o la prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones”. 47

1.3.1.1. Concepto legal del teletrabajo segun la Ley 1221 de 2008

La Ley 1221 de 2008, en el articulo 2° dice: “Teletrabajo, es una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacién — TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo. Tele trabajador. Persona que desempefa actividades laborales a travées

" Ley 1221 de 2008. Ley que regula el Teletrabajo en Colombia.
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de tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la

que presta sus servicios.”*®

Asi las cosas, tanto el concepto de Teletrabajo como el de Tele trabajador se

fundamentan en dos caracteristicas o requisitos esenciales:

e Prestacion del servicio sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un

sitio especifico o determinado, y

e Prestacion del servicio mediante las TIC.

1.3.1.2. Concepto legal del teletrabajo segun otras leyes
Existen en Colombia otras leyes que regulan el Teletrabajo, estas son:

a. Ley 1341 de 2009: En su Art. 6, hace una definicion de las TIC, caracteristica y

requisito esencial para el desarrollo del Teletrabajo.49

b. Ley 1429 de 2010: En su Articulo 3, Literal C, establece la obligacion del
Gobierno de disefiar y promover programas de formacién, capacitacion, asistencia
técnica y asesoria especializada que conduzca a la formalizaciéon y generacion

empresarial del Teletrabajo.>

c. Decreto 884 de 2012:*! Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008
y se dictan otras disposiciones. Con este decreto el presidente de la Republica de

Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial de

8 ey 1221 de 2008.
9 Ley 1341 de 2009.
%0 | ey 1429 de 2010.
*1 Decreto 884 de 2012.
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las conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el
articulo 8° de la Ley 1221 de 2008 y, considerando;

Que el proposito de la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el teletrabajo como
un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de

tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

Que al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones le
corresponde promover el uso, apropiacién y masificacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como, impulsar la cultura del teletrabajo en

el pais.

Que el teletrabajo producto del gran avance que ha tenido la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, implica una nueva forma de organizacién para
las empresas privadas y entidades publicas y por consiguiente de la
administracion de los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos, en tanto no es

necesaria la presencia fisica del trabajador en el local del empleador.

Que para garantizar la igualdad laboral de los tele trabajadores frente a los demas
trabajadores del sector privado y publico, es necesario regular las condiciones
laborales especiales que regiran las relaciones entre empleadores y tele
trabajadores; DECRETA: TITULO |I. ASPECTOS LABORALES DEL
TELETRABAJO.>

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion. El objeto del presente decreto es
establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las
relaciones entre empleadores y tele trabajadores y que se desarrolle en el sector

publico y privado en relacion de dependencia.

*2 |bidem.



Articulo 2°. Teletrabajo y tele trabajador. Para efectos del presente decreto el
teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que se efectia en el marco de un
contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el
desemperiio de actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacién —TIC— para el contacto entre el trabajador y
empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo. El tele trabajador es la persona que en el marco de la relacion laboral
dependiente, utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion como medio
o fin para realizar su actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera
de las formas definidas por la ley.

Articulo 3°. Contrato o vinculacion de teletrabajo. El contrato o vinculacion que
se genere en esta forma de organizacion laboral de teletrabajo debe cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de
la Seguridad Social para los trabajadores particulares y en las disposiciones
vigentes que rigen las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a
que se refiere el articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, y especialmente debera

indicar:

1.- Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos
y la forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo y si es posible de

espacio.

2.- Determinar los dias y los horarios en que el tele trabajador realizara sus
actividades para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de accidente de

trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada maxima legal.



3. Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de
trabajo y fijar el procedimiento de la entrega por parte del tele trabajador al

momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

4.- Las medidas de seguridad informatica que debe conocer y cumplir el tele

trabajador.

Paragrafo. En caso de contratar o vincular por primera vez a un tele trabajador,
este no podra exigir posteriormente realizar su trabajo en las instalaciones del
empleador, a no ser que las partes de comun acuerdo modifiquen lo inicialmente

pactado y en dado caso dejaria de ser tele trabajador.

Si previamente existe un contrato de trabajo o vinculacion laboral y las partes de
comun acuerdo optan por el teletrabajo, el acuerdo que firmen debera contener los
elementos descritos en el presente articulo y sera anexado al contrato de trabajo o

a la hoja de vida del empleado.

Articulo 4°. Igualdad de trato. El empleador debe promover la igualdad de trato
en cuanto a remuneracion, capacitacion, formacién, acceso a mejores
oportunidades laborales y deméas derechos fundamentales laborales, entre tele

trabajadores y demas trabajadores de la empresa privada o entidad publica.

Articulo 5°. Uso adecuado de equipos y programas informéticos. Para el
sector privado el empleador debe incluir en el reglamento interno de trabajo, lo
relacionado con el adecuado uso de equipos, programas y manejo de la
informacion, con el fin de permitir y facilitar la implementacién del teletrabajo como

una forma de organizacién laboral.



El empleador debe informar al tele trabajador sobre las restricciones de uso de
equipos y programas informaticos, la legislacion vigente en materia de proteccién
de datos personales, propiedad intelectual, seguridad de la informacion y en

general las sanciones que puede acarrear por su incumplimiento.

Articulo 6°. Manuales de funciones de las entidades publicas. Para los
servidores publicos las entidades deberan adaptar los manuales de funciones y
competencias laborales, con el fin de permitir y facilitar la implementacion del

teletrabajo como una forma de organizacion laboral.

Articulo 7°. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.Los tele
trabajadores deben estar afiliados al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago
de los aportes se debe efectuar a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes —PILA-.

Los tele trabajadores en relacibn de dependencia, durante la vigencia de la
relacion laboral, deben ser afiliados por parte del empleador al Sistema de
Seguridad Social, Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, de conformidad con
las disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan o las disposiciones que regulen los regimenes
especiales, asi como a las Cajas de Compensacion Familiar en los términos y

condiciones de la normatividad que regula dicha materia.

Articulo 8°. Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos
profesionales. Las obligaciones del empleador y del tele trabajador en seguridad
y prevision de riesgos profesionales son las definidas por la normatividad vigente.
En todo caso, el empleador debera incorporar en el reglamento interno del trabajo
o mediante resolucion, las condiciones especiales para que opere el teletrabajo en

la empresa privada o entidad publica.



Articulo  9°. Obligaciones de las Administradoras de Riesgos
Profesionales, ARP. Las Administradoras de Riesgos Profesionales —ARP—, en
coordinacion con el Ministerio del Trabajo, deberan promover la adecuaciéon de las
normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas propias

del teletrabajo.

Las Administradoras de Riesgos Profesionales, deberan elaborar una guia para
prevencion y actuacion en situaciones de riesgo que llegaren a presentar los tele

trabajadores, y suministrarla al tele trabajador y empleador.

La afiliacion al Sistema General de Riesgos Profesionales se hard a través del
empleador, en las mismas condiciones y términos establecidos en el Decreto-Ley
1295 de 1994, mediante el diligenciamiento del formulario que contenga los datos
especiales que para tal fin determine el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en
el que se debera precisar las actividades que ejecutara el tele trabajador, el lugar
en el cual se desarrollardn, la clase de riesgo que corresponde a las labores
ejecutadas y la clase de riesgo correspondiente a la empresa o centro de trabajo,
asi como el horario en el cual se ejecutaran. La informacion anterior es necesaria
para la determinacion del riesgo y definicion del origen de las contingencias que se

lleguen a presentar.

El empleador debera allegar copia del contrato o del acto administrativo a la
Administradora de Riesgos Profesionales —~ARP— adjuntando el formulario antes

mencionado, debidamente diligenciado.

Articulo 10. Auxilio de transporte, horas extras, dominicales y festivos para
los tele trabajadores. Cuando las actividades laborales no demanden gastos de

movilidad al tele trabajador, no habra lugar al auxilio de transporte.



Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea verificable el tiempo laborado y el
tele trabajador a peticion del empleador se mantiene mas de lo previsto en el
articulo 161 del Caodigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social o en el
Decreto-Ley 1042 de 1978, para los servidores publicos, el pago de horas extras,

dominicales y festivos se le dara el mismo tratamiento de cualquier otro empleado.

Articulo 11. Evaluaciéon del tele trabajador. Para los empleados publicos la
Comision Nacional del Servicio Civil debera adoptar un instrumento que permita
medir el desempeiio laboral del tele trabajador, para los fines previstos en las

disposiciones vigentes.

Articulo 12. Red Nacional de Fomento al Teletrabajo. El Ministerio del Trabajo
como Coordinador General de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo,
desarrollard conjuntamente con las entidades establecidas en la Ley 1221 de

2008, las siguientes actividades:

1.- Convocara la integracion de mesas de trabajo, que se conformaran por
aspectos tecnoldgicos, formativos, organizativos, legales, y una mesa especial
sobre poblacién vulnerable; estas mesas deberan generar una agenda anual para

el desarrollo de las actividades.

2.- Trabajara en la generacion y desarrollo de las politicas publicas definidas en la
Ley 1221 de 2008 en cuanto al fomento del teletrabajo, generacién de incentivos y

en la politica especial de teletrabajo en la poblacién vulnerable.

3.- Fomentara la posibilidad que las empresas adopten el contrato de teletrabajo,

para las mujeres antes de entrar a licencia de maternidad y durante la etapa de



lactancia, con el animo de flexibilizar el sistema y fomentar la equidad de género
en el ambito laboral.

TITULO Il: COMPONENTE TECNOLOGICO™

Articulo 13. Acciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones trabajard de manera conjunta con el Ministerio del Trabajo, y con
las demas entidades competentes, en la promocion, difusion y fomento del
Teletrabajo en las entidades publicas y privadas, con este propoésito adelantara las

siguientes acciones:

1.- Promover el uso, apropiacion y masificacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones mediante la promocion, difusion y fomento del

teletrabajo.

2.- Promover e impulsar la cultura del teletrabajo en el pais, a través de planes y
programas de promocion y difusidbn del teletrabajo incrementando el uso y

apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3.- Promover la inclusion laboral de poblacion con discapacidad mediante el
teletrabajo, a través del acceso a las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones para el contacto entre el trabajador y la empresa.

4.- Apoyar al Ministerio del Trabajo en la formulacion de planes y programas que

incentiven la implementacién de practicas de teletrabajo.

%3 |bidem.



Articulo 14. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el
teletrabajo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
difundird informacion y buenas préacticas relacionadas con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones requeridas para implementar practicas de

teletrabajo.

Articulo 15. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién.

Nos parecié muy interesante transcribir el articulado, ya que este decreto es el que

reglamenta el Teletrabajo.

d. Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y

establece algunas disposiciones aplicables al Teletrabajo.

En lo que respecta al trabajador dependiente, en lo pertinente, se hacen
extensibles sus disposiciones al Tele trabajador, pero de manera especial
establece en su articulo 26 que las obligaciones del empleador en riesgos
laborales y en el Sistema de Gestion de Calidad en Seguridad y Salud en el
trabajo. Este es un aspecto por reglamentar de la Ley 1562 de 2012 por parte del
Ministerio del Trabajo.

La Corte Constitucional también se ha pronunciado sobre el teletrabajo; en una
reciente sentencia, la C-337 de 2011, expres6 que en la nueva modalidad de
contrato laboral de teletrabajo se debe entender la garantia de la seguridad social
integral del tele trabajador y se debe incluir el acceso al sistema del subsidio

familiar.>*

> Sentencia, la C-337 de 2011. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultado el dia 6
de junio de 2014.
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1.4. Sondeo estadistico para establecer la percepcion de los abogados
laboralistas de Cartagena sobre si el teletrabajo como nueva forma de

contratacion laboral garantiza los derechos de los trabajadores.

En cuanto a la metodologia empleada, podemos decir que esta es una
investigacién aplicada, descriptiva y de corte transversal, ya que servira para
medir y cualificar la opinion de los abogados laboralistas de la ciudad de
Cartagena sobre el teletrabajo. El instrumento utilizado fue una encuesta
elaborada por los investigadores la cual fue aplicada a una muestra
representativa, de 150 profesionales del Derecho que en la ciudad de Cartagena
acuden a los Juzgados Laborales del Cuartel del Fijo; se aplic6 una encuesta
previamente elaborada y consultada que cubre las necesidades béasicas de
informacion que se requiere en esta investigacion; la misma fue aplicada por los

investigadores.

La muestra se disefid teniendo en cuenta el margen de error estadistico, que
depende, entre otras variables, del nimero de integrantes de la muestra y la
representatividad de la misma con respecto a la poblacién, mediante el uso de
variables de segmentacion de la muestra; se tomo el 10% de la poblacion
investigada. La tabulacién de la informacion que arroja este item, es la siguiente:



PRIMERA PREGUNTA: Conoce usted sobre el Teletrabajo como nueva forma de

contratacion laboral?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 50 25%

No 100 75%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 1.- Conoce usted sobre el Teletrabajo como nueva forma de

contratacion laboral? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 1

Grafica 1.- Conoce usted sobre el Teletrabajo como nueva forma de contratacion

laboral?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que
conocen sobre el Teletrabajo como nueva forma de contratacion laboral; Si en un
25% y No en un 75%.



SEGUNDA PREGUNTA: Sabe usted de la Ley 1221 de 2008 como fuente de
regulacion del Teletrabajo en Colombia?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 39 26%

No 111 74%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 2.- Sabe usted de la Ley 1221 de 2008 como fuente de regulacion del

Teletrabajo en Colombia? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 2

Grafica 2.- Sabe usted de la Ley 1221 de 2008 como fuente de regulacion del

Teletrabajo en Colombia?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que si saben
de la Ley 1221 de 2008 como fuente de regulacion del Teletrabajo en Colombia; Si

en un 26% y No en un 74%.
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TERCERA PREGUNTA: Cree usted que el teletrabajoes una opcion para
aumentar la productividad y mejorar la calidad de vida de los colombianos?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 44 29%

No 106 71%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 3.- Cree usted que el teletrabajo es una opcién para aumentar la
productividad y mejorar la calidad de vida de los colombianos? Fuente:

Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 3

Grafica 3.- Cree usted que el teletrabajo es una opcidén para aumentar la

productividad y mejorar la calidad de vida de los colombianos?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre qué si creen
que el teletrabajo es una opcion para aumentar la productividad y mejorar la

calidad de vida de los colombianos; Si en un 29% y No en un 71%.



CUARTA PREGUNTA: Considera usted que los colombianos estamos preparados

para tener la casa como oficina?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 60 40%

No 90 60%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 4.- Considera usted que los colombianos estamos preparados para

tener la casa como oficina? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 4

Grafica 4.- Considera usted que los colombianos estamos preparados para tener

la casa como oficina?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que si
consideran que los colombianos estamos preparados para tener la casa como

oficina; Si en un 40% y No en un 60%.



QUINTA PREGUNTA: Cree usted que los trabajadores que laboren desde sus
casas tendran las mismas condiciones de prestaciones sociales que quienes se

encuentran en una oficina?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 61 41%

No 89 59%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 5.- Cree usted que los trabajadores que laboren desde sus casas
tendran las mismas condiciones de prestaciones sociales que quienes se

encuentran en una oficina? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 5

Grafica 5.- Cree usted que los trabajadores que laboren desde sus casas tendran
las mismas condiciones de prestaciones sociales que quienes se encuentran en

una oficina?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que si creen
que los trabajadores que laboren desde sus casas tendran las mismas
condiciones de prestaciones sociales que quienes se encuentran en una oficina;
Sienun 41% y No en un 59%.

S|
I 64



SEXTA PREGUNTA: Considera usted que el Teletrabajo, es util para la poblacién
en condicion de discapacidad, desplazamiento forzoso, aislamiento geografico,

mujeres cabeza de hogar, poblacion en reclusion y personas cuya vida esté

amenazada?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 63 42%

No 87 58%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 6.- Considera usted que el Teletrabajo, es Gtil para la poblacién en
condicion de discapacidad, desplazamiento forzoso, aislamiento geografico,
mujeres cabeza de hogar, poblacién en reclusion y personas cuya vida esté

amenazada? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No &

S~

Grafica 6.- Considera usted que el Teletrabajo, es util para la poblacion en

condicion de discapacidad, desplazamiento forzoso, aislamiento geogréfico,
mujeres cabeza de hogar, poblacion en reclusion y personas cuya vida esté
amenazada? Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron
sobre que si consideran que el Teletrabajo, es util para la poblacién en condicién
de discapacidad, desplazamiento forzoso, aislamiento geografico, mujeres cabeza
de hogar, poblacion en reclusion y personas cuya vida esté amenazada; Si en un
42% y No en un 58%.



SEPTIMA PREGUNTA: Sabe usted cuales son las obligaciones del empleador en
el Teletrabajo?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 39 26%

No 111 74%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 7.- Sabe usted cuales son las obligaciones del empleador en el

Teletrabajo? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 7

Grafica 7.- Sabe usted cuales son las obligaciones del empleador en el
Teletrabajo?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que si saben
cuales son las obligaciones del empleador en el Teletrabajo; Si en un 26% y No en
un 74%.



OCTAVA PREGUNTA: Sabe usted cuales son las obligaciones del trabajador en
el Teletrabajo?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 38 25%

No 112 75%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 8.- Sabe usted cuales son las obligaciones del trabajador en el

Teletrabajo? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 8

Grafica 8.- Sabe usted cuales son las obligaciones del trabajador en el
Teletrabajo?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que Sabe
usted cuales son las obligaciones del trabajador en el Teletrabajo?; Si en un 25%
y No en un 75%.



NOVENA PREGUNTA: Sabe usted qué tipo de contrato o vinculacion se genera

con el Teletrabajo?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 2 25%

No 10 75%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 9.- Sabe

usted qué tipo de contrato o vinculacién se genera con el

Teletrabajo? Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 9

Grafica 9.- Sabe usted qué tipo de contrato o vinculacion se genera con el

Teletrabajo?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que Sabe

usted qué tipo de contrato o vinculacion se genera con el Teletrabajo; Si en un
25% y No en un 75%.
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DECIMA PREGUNTA: Cree usted como abogado que el Teletrabajo como nueva

forma de contratacion laboral es valido en Colombia?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 90 25%

No 60 75%

TOTAL De 150 | 100%
Encuestados

Tabla 10.- Cree usted como abogado que el Teletrabajo como nueva forma
de contratacion laboral es valido en Colombia? Fuente: Encuestas realizadas a

la poblacion.

Grafico No 10

——

Grafica 10.- Cree usted como abogado que el Teletrabajo como nueva forma de

contratacion laboral es valido en Colombia?

Los encuestados, abogados de la ciudad de Cartagena, dijeron sobre que si creen
como abogados que el Teletrabajo como nueva forma de contratacion laboral es

valido en Colombia; Si en un 25% y No en un 75%.



2. Conclusiones

Se puede concluir de este diagnostico que en la ciudad de Cartagena poco se
conoce sobre el Teletrabajo. El Teletrabajo en Colombia es un camino que apenas
inicia, un mundo por descubrir, el cual se encontraba un poco en el olvido desde el
afo 2008, pero recientemente se ha evidenciado algun mayor interés en promover
y reglamentar esta figura, principalmente en razon de los beneficios multilaterales
(Estado, empleador, trabajador) que conlleva dicha institucion y dentro de los
cuales se resaltan la generacion de empleo, el aumento de la formalizacion
laboral, la reduccion de costos operacionales, el mejor aprovechamiento del
tiempo y la mejora en la calidad de vida de la clase trabajadora, por mencionar
algunos. Estos beneficios — objetivos, sin lugar a dudas son ideales compatibles
con el objeto de coordinacién econdémica y equilibrio social que reviste las normas
laborales y por lo tanto debe en conjunto promoverse el desarrollo, las

proliferacion y la verdadera reglamentacion de esta figura.

Para concluir este trabajo decidimos los investigadores incluir un texto de un
experto en informatica: Realpe Delgado German, Director de la Asociaciéon
Colombiana de Derecho Informético y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (ACODITIC) y director de Cloudseguro, el cual nos permite desde
la conceptualizacion de la informatica y las tecnologias de punta entender el
Teletrabajo en Colombia, veamos: “Aunque no muchas empresas lo saben, el
teletrabajo estd lejos de ser una modalidad informal carente de regulacion en

Colombia.*®

LalLey 1221 de 2008 regula el teletrabajo en nuestro pais. Esa ley define el

teletrabajo como “una forma de organizaciéon laboral, que consiste en el

%5 Realpe, Delgado German. Director de la Asociacion Colombiana de Derecho Informatico y
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (ACODITIC) y director de Cloudseguro.
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desempeiio de actividades remuneradas o la prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”. %
Asi mismo, la ley clasifica a los tele trabajadores en autbnomos, moviles y
suplementarios. Autbnomos son los que utilizan su propio domicilio o un lugar
escogido para desarrollar su actividad profesional. Moviles son los
teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido. Y suplementarios
son aquellos que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del

tiempo lo hacen en una oficina.

Es importante para las empresas entender que existe la Ley 1221, asi como
entender la clasificaciébn que sefiala la ley, ya que en muchas ocasiones no se
cambia la relaciéon laboral que existe entre el trabajador y el empleador, y se sigue

manejando de la misma manera que un contrato laboral normal.

1.- Productividad y calidad de vida.>”

La ley de teletrabajo es un paso importante para el pais, ya que ese modelo
puede ser la solucion a los problemas de movilidad de nuestras ciudades. Asi
mismo, el teletrabajo ayuda a reducir costos administrativos y de operacion de las

empresas.

Hay estudios que muestran que el teletrabajo mejora la productividad del
empleado. Un proyecto piloto impulsado por el departamento de justicia y
administracion publica del gobierno vasco en Espafa concluy6 que trabajar desde
la casa, ademas de contribuir a conciliar la vida familiar y la laboral, aumenta el
rendimiento de los funcionarios: casi el 70 por ciento de los trabajadores

participantes opind que su productividad ha aumentado.

*% Ibidem.
" Ibidem.



Por su parte, Microsoft present6 en el afio 2010 una encuesta que sefiala que el
teletrabajo permite a los empleados incrementar la productividad y al mismo

tiempo ser mas felices.

Las claves del éxito de los programas de teletrabajo se encuentran en la
tecnologia, las politicas claras y la buena gestion. EI 60% de los encuestados —
3.600 trabajadores de 36 ciudades de varios paises— estiman que son mas

productivos y eficientes cuando trabajan de forma remota.>®

Un empleado que trabaje en su casa dos dias y medio a la semana ahorra en
gasolina y desgaste de su vehiculo el equivalente a mas de 1.200 euros al afio,
segun un estudio de Sun Microsystems (hoy de Oracle).

En Colombia, varias empresas de tecnologia estan empleando el
teletrabajo. Ellas utilizan distintas aplicaciones para que los empleados tengan
desde su casa todas las herramientas necesarias de productividad vy
comunicacién. La oficina en la nube es una realidad; la computacion en la nube

es la mejor herramienta del teletrabajo.

Pero tenemos que preguntar: ¢ Conocen las compafiias que usan tecnologia en
sus procesos la Ley 12217 Se debe sefalar que esta ley es el marco normativo
para Colombia en temas de teletrabajo. La ley da los criterios juridicos para
aplicar el teletrabajo en nuestro pais; es una modalidad voluntaria y el trabajador
debe tener todas las garantias laborales, acceso a la salud, formacién, descanso,

herramientas tecnoldgicas, licencia de maternidad, etc.

El tele trabajador tiene derecho a un salario justo; la ley es clara en resaltar en su
articulo 6 que “el salario del tele trabajador no podra ser inferior al que se pague

por la misma labor”.

%8 |bidem.



Asi mismo, la ley le establece la obligacion al empleador de entregar todas las
herramientas tecnoldgicas para que el trabajador pueda realizar su labor de
manera comoda; es el caso de un puesto de trabajo, comunicaciones, conexion a

Internet y programas informéaticos.

La Corte Constitucional también se ha pronunciado sobre el teletrabajo; en una
reciente sentencia, la C-337 de 2011, expresO que en la nueva modalidad de
contrato laboral de teletrabajo se debe entender la garantia de la seguridad social
integral del tele trabajador y se debe incluir el acceso al sistema del subsidio

familiar.

Ya es una realidad, pero faltan cosas.

El teletrabajo es una realidad para Colombia, pero tiene algunas dificultades; la
primera es que el gobierno se demoro para reglamentar la ley. Esta tarea la tenia
gue hacer el Gobierno desde 2008, cuando fue expedida la ley. Se comenta que
el gobierno actual viene trabajando con el Ministerio de Trabajo (antes, el de
Proteccion Social) y el Ministerio TIC en una reglamentacion para fomentar el uso

del teletrabajo.

Otra dificultad es el cambio cultural. ®

Aungue ya existen distintos aplicativos para trabajar de manera remota, los
empresarios deben cambiar la concepcién de oficina; el trabajador va a tener

mayor independencia en su tiempo y en su manera de realizar la labor contratada.

Asi mismo, el concepto de seguridad de la informacion cambia: se debe tener un

mayor cuidado en las restricciones de seguridad, debido a que nos trasladamos a

% Ibidem.
% |bidem.
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un entorno familiar y privado. Por eso es fundamental ensefar al empleado la
cultura de la seguridad y la proteccion de la informacion y de los datos

personales.

No es lo mismo controlar a una persona que se encuentra en una oficina que a
alguien que trabaja en su casa. En el teletrabajo es fundamental el papel de las
empresas en la creacion de politicas, estudios de productividad y el desarrollo de

proyectos laborales piloto con el uso de la tecnologia.

Desde el punto de vista tecnoldgico existen todas las herramientas para ejecutar
el teletrabajo: correo electronico, chat empresarial, aplicaciones de
videoconferencia, herramientas de computacién en la nube, etc. Se cuenta con
software pagado y libre. Lo que deben hacer los empresarios es crear modelos
sostenibles y creativos en donde el empleado pueda usar la tecnologia en

beneficio de la empresa y de las labores contratadas.

Las herramientas de teletrabajo son cada dia mas comunes. Una buena opcién
es Sococo, un software que utiliza una interfaz en dos dimensiones para disefar
oficinas virtuales; es posible organizar juntas en la sala de reuniones, contactar a
un compafiero en su espacio virtual, compartir archivos o hacer conferencias.
Esta firma vende este software segun el tamafio de cada compaifiia por una cuota

mensual que ronda los 24 délares en su version para cuatro trabajadores.

Una propuesta interesante es utilizar aplicaciones como Skype, cambiar la cultura
de que todas las reuniones sean presenciales y buscar el uso de tecnologia en

las reuniones.

En Latinoamérica, una iniciativa que esta creciendo mucho son las torres de
teletrabajo, en las que los teletrabajadores ofrecen sus servicios en un espacio 3D
gue cuenta con oficinas y aulas de formacion; es un interesante modelo para

I —————
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aplicar en nuestro pais. Colombia cuenta con iniciativas en teletrabajo que
agregan un componente social: son los casos de la fundacion Cetelco y de la

fundacion Incluir Colombia.
No es lo mismo que freelance.®*

Es importante entender la diferencia entre teletrabajo y trabajo freelance. En el
primero existe una relacion de dependencia con el empleador, mientras que el

trabajo freelance es la realizacion de una labor esporadica o por encargo.

Se debe tener en cuenta que las normas de derecho informético se conectan
entre si; el teletrabajo debe reconocer la importancia de las normas colombianas
de proteccion de datos, comercio electronico, delitos informaticos y proteccion del

bien juridico de la informacién.

Es fundamental la promocion gubernamental de este tipo de leyes de tecnologia,

que en ocasiones las empresas no conocen.

Sobre el Teletrabajo ha dicho la Corte Constitucional colombiana: En el presente
caso se demanda el articulo 3° de la ley 1221 de 2008 que determina los
responsables de la formulacién de una politica publica de fomento al teletrabajo,
porque, segun los accionantes, el legislador incurrié en una omision legislativa
relativa al omitir la participacion de las organizaciones sindicales en la
construccion de dicha politica, con lo que se transgrede el pilar fundamental de la
democracia participativa establecida en el Constitucion, el principio de
participacion en la toma de decisiones por parte de quienes son afectados por una
politica publica y lo dispuesto en tratados internacionales que prevén la obligaciéon

de garantizar la participacion de los trabajadores en asuntos laborales.

1 Ibidem.



La Sala concluy6 que efectivamente la omision legislativa relativa se configuraba
por cuanto: (i) existe un regulacion incompleta, (i) en un texto normativo preciso,
existente y determinado del cual se deriva la omision, (iii) el articulo 3° de la Ley
1221 de 2008 excluye a los trabajadores, en cabeza de los sindicatos, de la
participacion en la elaboracion de la politica publica del teletrabajo, olvidando que
tanto la Constitucion como la jurisprudencia constitucional han establecido el
derecho a la participacion de los sectores que se ven directamente afectados con
dicha politica, (iv) no existe razon suficiente que justifique la omisién relativa en la
que incurrié el legislador, (v) con el silencio del legislador se vulnera el derecho a
la participacion y (vi) pese a que existe un deber impuesto del Constituyente

referido a las garantias que deben ser reconocidas a los trabajadores.®

La omisidn legislativa relativa tiene lugar cuando el legislador “al regular o
construir una institucion omite una condicion o un ingrediente que, de acuerdo con
la Constitucion, seria exigencia esencial para armonizar con ella, y puede ocurrir
de varias maneras: (i) cuando expide una ley que si bien desarrolla un deber
impuesto por la Constitucién, favorece a ciertos sectores y perjudica a otros; (ii)
cuando adopta un precepto que corresponde a una obligacion constitucional, pero
excluye expresa o tacitamente a un grupo de ciudadanos de los beneficios que
otorga a los demas; y (iii) cuando al regular una institucién omite una condicién o

un elemento esencial exigido por la Constitucién.®®

La Corte ha sostenido que “Para que pueda prosperar un cargo por omision
legislativa relativa resulta necesario: (i) que exista una norma sobre la cual se
predigue necesariamente el cargo; (ii) que la misma excluya de sus consecuencias
juridicas aquellos casos que, por ser asimilables, tenian que estar contenidos en el
texto normativo cuestionado, o que el precepto omita incluir un ingrediente o

condicion que, de acuerdo con la Constitucion, resulta esencial para armonizar el

®2 Sentencia C-351 de 2013. Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 3 de
marzo de 2015.
® Ibidem.
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texto legal con los mandatos de la Carta; (ii) que la exclusion de los casos o
ingredientes carezca de un principio de razén suficiente; (iv) que la falta de
justificacion y objetividad genere para los casos excluidos de la regulacién legal
una desigualdad negativa frente a los que se encuentran amparados por las
consecuencias de la norma; y (v) que la omisidbn sea el resultado del
incumplimiento de un deber especifico impuesto por el constituyente al

legislador®*

Continua diciendo la Corte Constitucional: La Ley 1221 de 2008 establece una
nueva modalidad de contrato laboral denominada “el teletrabajo”, y lo define como
una forma de organizacion laboral “que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo”, siendo el tele trabajador la “Persona que desempefa
actividades laborales a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion
por fuera de la empresa a la que presta sus servicios”. Son tres las modalidades
prevista en la disposicion para el ejercicio del teletrabajo: (i) los autobnomos, que
son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para desarrollar
su actividad profesional, puede ser una pequeia oficina, un local comercial. En
este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y
s6lo acuden a la oficina en algunas ocasiones, (ii) los méviles, trabajadores que no
tienen un lugar de trabajo establecido y cuya herramienta de trabajo son las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en dispositivos moviles y (iii) los
suplementarios, que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del

tiempo en una oficina.®®

 Ibidem.
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El surgimiento de esta nueva modalidad laboral redefine la concepcion clasica de
subordinacion y ha mostrado a su vez, la necesidad de regularizar las condiciones
en que se presta, protegiendo al trabajador de posibles abusos o del
desconocimiento de sus derechos laborales.®®

El derecho a la participacion esta consagrado en la Constitucion Politica como
una manifestacion del principio democréatico del Estado Social de Derecho,
resultando fundamental en la relacion de las autoridades estatales y los
ciudadanos, y en el intervenir de éstos en la gestion publica, por lo que puede
ser entendida como una accién incluyente, es decir, una accion que integray
articula a los participes de las dinamicas sociales. En cuanto a su proteccion,
la jurisprudencia constitucional ha sefialado que éste nose circunscribe
Gnicamente a la esfera electoral o estatal, sino que incluye otros espacios en los
cuales se adoptan decisiones que afectan la forma de vida de los ciudadanos, tal
como se ha manifestado en reiteradas oportunidades en su jurisprudencia. El
derecho a la participacion es una de las principales consecuencias de la
democracia participativa y no solamente les permite a los ciudadanos la
posibilidad de elegir y ser elegidos sino también de intervenir de manera directa en
las decisiones que afectan a la comunidad. Asi pues, la participacion de los
trabajadores en la implementacién de politicas publicas que puedan afectarlos
directamente, constituye una exigencia que no sélo desarrolla los articulos
constitucionales, sino que también es una exigencia dentro de un paradigma

participativo de la democracia.®’

La jurisprudencia constitucional ha precisado tres condiciones basicas, a la luz de
la Constitucion Politica, que debe observar toda politica publica orientada a
garantizar un derecho constitucional, a saber: (i) la primera es que la politica

efectivamente exista; (ii) la segunda es que la finalidad de la politica publica debe

 Ibidem.
" Ibidem.



tener como prioridad garantizar el goce efectivo del derecho; y (iii) la tercera
condicion es que los procesos de decision, elaboracion, implementacion y

evaluacion de la politica pUblica permitan la participacién democratica.®®

Son varios los articulos constitucionales que establecen la proteccion
constitucional del empleo. Asi: El articulo 25 superior constituye la clausula
general de proteccion del derecho de acceso, permanencia y estabilidad del
empleo de los trabajadores; el articulo 26 regula, entre otros temas, la libertad de
escogencia de la profesion u oficio productivo; el articulo 39 autoriza
expresamente a los trabajadores y a los empleadores a constituir sindicatos y
asociaciones para defender sus intereses; el articulo 40, numeral 7° establece
como un derecho ciudadano el de acceder a los cargos publicos; los articulos 48 y
49 de la Carta establecen los derechos a la seguridad social en pensiones y en
salud, entre otros, de los trabajadores dependientes e independientes; el articulo
53 regula los principios minimos fundamentales de la relacién laboral; el articulo
54 establece la obligacion del Estado de propiciar la ubicaciéon laboral a las
personas en edad de trabajar y de garantizar a las personas discapacitadas el
derecho al trabajo acorde con sus condiciones de salud; los articulos 55 y 56
consagran los derechos a la negociacion colectiva y a la huelga; el articulo 60
otorga el derecho a los trabajadores de acceso privilegiado a la propiedad
accionaria; el articulo 64 regula el deber del Estado de promover el acceso
progresivo a la propiedad de la tierra y la efectividad de varios derechos de los
campesinos y los trabajadores agrarios; el articulo 77 que garantiza la estabilidad
y los derechos de los trabajadores de INRAVISION; los articulos 122 a 125
sefalan derechos y deberes de los trabajadores al servicio del Estado; el articulo
215 impone como limite a los poderes gubernamentales previstos en los “estados
de excepcion”, los derechos de los trabajadores, pues establece que “el Gobierno
no podra desmejorar los derechos sociales de los trabajadores mediante los

decretos contemplados en este articulo”; el articulo 334 superior establece como

% |bidem.



uno de los fines de la intervencion del Estado en la economia, el de “dar pleno
empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas, en particular
las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos”
y el articulo 336 de la Constitucion también sefiala como restriccion al legislador
en caso de consagracion de monopolios, el respeto por los derechos adquiridos de

los trabajadores.®

Entonces para concluir retomamos las palabras de German Realpe Delgado,
Director de la Asociacién Colombiana de Derecho Informatico y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (ACODITIC)y director de Cloudseguro,

consideramos junto con él, que:

e Las claves del éxito de los programas de teletrabajo se encuentran en la

tecnologia, las politicas claras y la buena gestion.

e En Colombia, varias empresas de tecnologia estdn empleando el
teletrabajo. Ellas utilizan distintas aplicaciones para que los empleados tengan
desde su casa todas las herramientas necesarias de productividad y
comunicacién. La oficina en la nube es una realidad; la computacion en la

nube es la mejor herramienta del teletrabajo.

e La ley da los criterios juridicos para aplicar el teletrabajo en nuestro pais; es
una modalidad voluntaria y el trabajador debe tener todas las garantias
laborales, acceso a la salud, formacion, descanso, herramientas tecnoldgicas,

licencia de maternidad, etc.

e La ley da los criterios juridicos para aplicar el teletrabajo en nuestro pais; es

una modalidad voluntaria y el trabajador debe tener todas las garantias

% Sentencia C-337 de 2011.Disponible en: www.corteconstitucional.gov.co. Consultada el dia 3 de
marzo de 2015.
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laborales, acceso a la salud, formacion, descanso, herramientas tecnoldgicas,

licencia de maternidad, etc.

e El tele trabajador tiene derecho a un salario justo; la ley es clara en resaltar en
su articulo 6 que “el salario del tele trabajador no podra ser inferior al que se

pague por la misma labor”.

e Asi mismo, la ley le establece la obligacion al empleador de entregar todas las
herramientas tecnoldgicas para que el trabajador pueda realizar su labor de
manera comoda; es el caso de un puesto de trabajo, comunicaciones,

conexion a Internet y programas informaticos.

e La Corte Constitucional también se ha pronunciado sobre el teletrabajo; en una
reciente sentencia, la C-337 de 2011, expres6 que en la nueva modalidad de
contrato laboral de teletrabajo se debe entender la garantia de la seguridad
social integral del tele trabajador y se debe incluir el acceso al sistema del

subsidio familiar.

e Desde el punto de vista tecnolégico existen todas las herramientas para
ejecutar el teletrabajo: correo electrénico, chat empresarial, aplicaciones de
videoconferencia, herramientas de computacion en la nube, etc. Se cuenta con
software pagado y libre. Lo que deben hacer los empresarios es crear modelos
sostenibles y creativos en donde el empleado pueda usar la tecnologia en

beneficio de la empresa y de las labores contratadas.

Nuestra recomendacion, luego de este analisis sobre el Teletrabajo en Colombia,
es que este tipo de trabajos de investigacién sirvan para que entidades estatales

puedan tomarlos para hacer politicas publicas en la ciudad de Cartagena que



permitan que laboralmente se mejore la calidad de vida de los Cartageneros, tal
como lo hizo el Concejo del Distrito Capital de Bogot4d, con el PROYECTO DE
ACUERDO 128 DE 2013; “Por medio del cual se establece en el Distrito Capital, la
estrategia para la implementacién del Teletrabajo en Bogota”. A raiz de un estudio
similar a este el concejo de Bogotd D.C., En ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 12, numeral 1°

del Decreto Ley 1421 de 1993, saco un acuerdo que dijo:

EL CONCEJO DE BOGOTA D.C., En ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 12, numeral 1°
del Decreto Ley 1421 de 1993, ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Establézcase en el sector central y descentralizado de la
Administracion Distrital, la estrategia del “Teletrabajo”, de conformidad con las

leyes y normatividad vigente.

Paragrafo. La estrategia del Teletrabajo en el Distrito, se enfocara principalmente
hacia las mujeres, mujeres madres cabeza de familia, padres cabeza de familia y

poblacion vulnerable.

ARTICULO SEGUNDO. Para el establecimiento de la estrategia del teletrabajo en
Bogotd, se seguira la guia juridica para la implementacion del Teletrabajo de las
entidades competentes, adaptando los manuales de funciones para incluir y hacer
énfasis en esta modalidad laboral enfocada en la mujer, madre cabeza de familia y

poblacién vulnerable en el Distrito Capital.

ARTICULO TERCERO. En el proceso de implementacién de la estrategia del
teletrabajo, las entidades del sector central (Alcaldias, Secretarias) vy
descentralizado, remitiran al Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, un listado con los cargos de sus dependencias que en el marco de la
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relacion laboral con el Distrito y de las funciones asignadas, puedan utilizar las
tecnologias de la informacion y comunicacién como medio o fin para realizar sus

actividades laborales fuera de las sedes de su entidad de manera parcial.

Paragrafo. La Administracion Distrital hard una evaluacion de la estrategia del
teletrabajo en las entidades que la implementen haciendo énfasis en grupos
poblacionales de mujeres especialmente en madres cabeza de familia y poblacion

vulnerable.

ARTICULO CUARTO. Los funcionarios de las entidades del sector central y
descentralizado, deberdan expresar su aceptacion en la aplicacion e
implementacion de la estrategia del teletrabajo en su relacion laboral con su
entidad, para lo cual se atendera lo dispuesto en el articulo 3 del decreto 0884 del
30 de abril de 2012, en lo relacionado con:

1.- Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos, de ambiente requeridos y
la forma de ejecutar la estrategia del teletrabajo en condiciones de tiempo y

espacio.

2.- Determinar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizar4 sus
actividades para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de accidente de

trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada maxima legal.

3.- Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de
trabajo y fijar el procedimiento de la entrega por parte del tele trabajador al
momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

4.- Las medidas de seguridad informatica que debe conocer y cumplir el tele

trabajador.



ARTICULO QUINTO. La Direccion Administrativa del Servicio Civil del
Distrito, llevara un registro de los tele trabajadores de las diferentes entidades del
Distrito y modificara el manual de funciones y competencias laborales respecto de

los cargos identificados en los cuales se implementara el teletrabajo.

ARTICULO SEXTO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su

publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Nuestra recomendacién final es que si la Administracion Distrital hace una
evaluacion de la estrategia del teletrabajo en las entidades que la implementen
haciendo énfasis en grupos poblacionales de mujeres especialmente en madres
cabeza de familia y poblacién vulnerable como los desplazados por la violencia, la

pobreza y desempleo pueden mejorar en el Distrito de Cartagena.
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“SITUACION SOCIO JURIDICA DEL MENOR TRABAJADOR ULTIMOS CINCO
ANOS (2006 — 2010) EN LA CIUDAD DE CARTAGENA”

Por: Nadia Paola Castro Pérez, Karolain Moreno Sadder, Julia Raquel Prins

Zayas, Fernando Serrano Pineda’®

I. Resumen. Un nuevo fendbmeno comenzd a aparecer en las calles de
Cartagena, que amerita la accion rapida de las autoridades para evitar su
propagacion. Se trata de los nifios limpiavidrios y rebuscadores que han
comenzado a aparecer en varios puntos de la ciudad. ElI fenbmeno ya se aprecia
en varios puntos semaforicos de Cartagena, como el del Pie del Cerro, salida de la
Marginal de San L&zaro; avenida del Lago, frente al Puente Jiménez, y avenida
Pedro de Heredia, sector Maria Auxiliadora, diagonal al CAIl del sector. Lo mas
notorios son los nifios que se han apostado en este ultimo sector, en el cual no
solo se ponen en peligro ellos sino los conductores que les tienen que frenar de
frente cuando el semaforo cambia a verde. “;Tu qué haces aqui y no en el
colegio?”, le dijo una conductora a uno de los cinco nifios que ahora estan
limpiando vidrios en el sector de Maria Auxiliadora, y que no tiene mas de 9 afos.
“Ve... si ya fui esta mafiana. Dame una moneda”, le respondio el menor, mientras
pedia una moneda y bailaba en medio de los carros que por ese sector transitan a
alta velocidad. El Concejo Distrital de Cartagena aprobd por votacion nominal (17
votos por el si, 2 no asistieron), el proyecto de acuerdo N°141, “Por el cual se crea
el comité interinstitucional para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil y la

proteccion del menor trabajador en el Distrito de Cartagena de Indias’*”.

II. Abstract. A new phenomenon began to appear in the streets of Cartagena,

which warrants quick action by the authorities to prevent its spread. It is pickers

0 Egresados del Programa de Derecho de la Universidad Libre Sede Cartagena.
" Disponible en: www.eluniversal.com.co. Noviembre de 2011. Consultado el dia 22 de agosto de
2012.

|
— ] 36


http://www.eluniversal.com.co/monteria-y-sincelejo/local/prevencion-de-la-trata-trabajo-infantil-y-reclutamiento-22394
http://www.eluniversal.com.co/

cleaner and children, who have begun to appear in various parts of the city. The
phenomenon is already apparent at several points Cartagena traffic light, such as
the foot of the hill out of the Marginal St. Lazarus Lake Avenue, opposite the
Puente Jimenez and Pedro de Heredia Avenue, Maria Auxiliadora, diagonal to ISC
sector. Most notable are the children who have been stationed in this sector, in
which not only endanger themselves but drivers have to stop them in front when
the light turns green. "What are you doing here and not in school?" He told a driver
to one of five children who are now window cleaner in the area of Maria Auxiliadora
Church of Christians, and has no more than 9 years. "Go ... if you left this morning.
Give me a coin, "replied the child, while calling a coin and danced in the middle of
the cars that pass by that area at high speed. The District Council of Cartagena
approved by roll call vote (17 votes for yes, 2 did not attend), the draft agreement
No. 141, "By creating the interagency committee for the prevention and eradication
of child labor and child protection worker in the District of Cartagena de India’s.

lll. Palabras Claves. Trabajo infantil, menor trabajador, derechos, estado,

sociedad.

IV. Key Word. Child labor, reduced worker rights, state, society.

1. Introducciodn

El trabajo infanto—juvenil es una alternativa de auto sostenimiento; asi lo confirman
los 150 menores trabajadores que fue nuestra muestra para esta investigacion y
los cuales se encuentran ubicadas en diversos sectores de la ciudad de
Cartagena, entre otros, en el Mercado Central de Bazurto, las Supertiendas
Olimpica y almacenes Exito, asi como en otros lugares de la ciudad. Esta muestra
es importante porque nos permite comprender las motivaciones que conducen al
nifio o nifia a trabajar, estas estan sustentadas en la ayuda a la familia y la
iniciativa propia, asi como por los problemas econdmicos que vive la familia y por
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iniciativa de la madre. El nifio asume el papel de adulto, interrumpiendo su propia
infancia para aportar dinero a su familia, lo que provoca muchas veces traumas en
el desarrollo fisico, educativo y psicologico. De esta manera “la pobreza reproduce

pobreza”’?

Imagen 1: Nifios trabajando en un taller de mecénica de la ciudad.

Fuente: www.20minutos.es

La familia de los 150 menores trabajadores entrevistados, se convierte en un
grupo cultural de apoyo significativo al trabajo infantil, ya que los padres no
aprecian el trabajo de sus hijos menores como una faena peligrosa, porgue estan

relativamente cerca de ellos y ejercen su autoridad.

& Neglia G, Angelo. El trabajo infantil en la ciudad de Santafé de Bogota. Documento publicado en
la Revista Comercio Exterior, Vol. 43. 7 de julio de 1993. Trabajo social 6 nuevo.p65 88
13/04/2005, 02:49 p.m.
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Imagen 2: Nifio trabajador en el mercado de bazurto.

Fuente: www.publimetro.com.mx

Examinar el problema del trabajo infantil desde la éptica del Desarrollo Social,”
hace pensar en los riesgos psicosociales que ofrece este medio cultural y, por otra
parte, en imaginar la resocializacion de estos nifios y nifias, asimismo en la puesta

en marcha del reingreso definitivo a la escuela y a la familia.

& Rodriguez, Hortensia Naizara. Imaginario social en torno al trabajo infantil y riesgos
psicosociales. Trabajo Social No. 6, (2004) paginas 87-100 © Revista del Departamento de Trabajo
Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.
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Imagen 3: Nifios en la escuela, en Cartagena de Indias.

Fuente: www. eluniversal.com.

En el caso de los menores trabajadores, los estudios en Colombia lo relacionan
con la pobreza y los sistemas productivos. Existi6 una tendencia a que los
esclavos menores de edad fueran destinados a la servidumbre doméstica, pero

posiblemente muchos formaron parte de las minas y haciendas.

A pesar de que la Real Cédula de 1789 prohibia el asignar labores regulares a
menores de 17 afnos, ello fue “letra muerta”; mas aun, el consulado de Cartagena
lo declaré como “Ley Ofensiva” que habia que derogar, y los ayuntamientos de la
Habana, Santo Domingo, Nueva Orleans y Caracas solicitaron su suspension con
el argumento de que contribuia a extender el malestar entre los esclavos’.
(Salazar, 1994).

No cabe duda de que en la aceptacion y permisividad del trabajo infantil y juvenil
en Cartagena, Colombia, y la regiéon del Caribe, pesa un argumento derivado del

imaginario social, de la moralidad y de la esclavitud; pues, habria que pensar en
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los referentes del imaginario social en el siglo XXI, ya que la sociedad colombiana
sobrevalora la dimension moral del trabajo, en la que se incluye también a los
nifos y jovenes y no se toman medidas de proteccion para este gran segmento de
la poblacion que alcanza mas de 2 millones 500 mil menores econémicamente
productivos, con la exaltacion de la familia, la sociedad y el Estado, que a partir del
dogma del trabajo niegan a la infancia la efervescencia de la imaginacion y el
egocentrismo propios del mundo infantil y juvenil, para obtener como resultados
una cadena de cambios bajo los vicios e imposicion del trabajo, para hacerle

trampa a la miseria.

-

Imagen 4: Nifios jugando en un barrio marginal de la ciudad de Cartagena.

Fuente: www.eluniversal.com.



Asi es posible cuestionar el imaginario social y el legalismo frente al tema en
Cartagena, Colombia, y en el mundo. Desde esta cosmovision, el trabajo infantil
es apreciado con frivolidad y se entiende como éxito: quien trabaja tiene éxito; se
devela como un asunto normal, y aqui entra en juego la simbologia de lo normal y
de lo bueno, imagen sacralizada y socializada mediante la endo aculturacion
hegemonica del poder del Estado en torno al individuo pre moderno, custodiado
por la ética del capital, para construir subjetividades que apelan a la disciplina del
trabajo como Unico modo de existir en medio de mudltiples indefensiones.
Aprendido este concepto, desde la instancia de la disciplina, moldea las creencias,
los sentimientos y deseos de las personas, atribuyéndole al esfuerzo la materia
prima del Desarrollo Social; una efectiva participacion del espiritu ideal del
capitalismo que trastoca la realidad social en materia de intervencion de la

psiquiatria.

Imagen 5: Nifios que viven en un barrio marginal de la ciudad de Cartagena.

Fuente: www.google.com.
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Aqui tenemos un concepto de poder ligado a la problematica del menor trabajador,
un imaginario de poder que para Foucault’® se representa en las multiples
relaciones de subordinacion, de la sumision, de la indefension, como es el caso de
los nifios y jovenes trabajadores, subordinados por la familia, el padre, la madre, el
patrono y sin capacidad para defender sus derechos, asumiendo su individualidad
a través del castigo y la violencia, que los invisibilizan, porque el poder sobre sus
vidas se construye como “mecanismos infinitesimales” que develan una historia de
vida de muchas carencias afectivas y la incapacidad de apropiarse del lenguaje
que le permita verse en el espejo del sentido lo humano. Por ello, los menores
trabajadores (nifios, niflas y jévenes) se apropian del discurso solemne e
ineludible del trabajo, porque “es digno y porque somos pobres”. Con este analisis
hegemonico del siglo XX se ha contribuido a crear subjetividades homogéneas,
alienadas, que no se podran reconocer ni siquiera como el Estado lo presume,

como marginales.

Imagen 6: Nifio vendiendo dulces en las playas de la ciudad de Cartagena.

Fuente: www.eluniversal.com.

" Ibidem.
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Los nifios y las nifias no han elegido trabajar en tal o cual edad. En tal sentido, la
legislacion internacional, sustentada por la OIT, sefiala la edad de 14 afios como
edad minima de admision legal al empleo, para evitar el trabajo a temprana edad,
‘en si esta es una definicion reconocedora y garante de los derechos de la
infancia’’. Pero esto no es cierto, mas bien es una flexible legislacién que no
permite ahondar en la critica situacion de la infancia trabajadora, es como intentar
ver el remedio mas cerca del mal o de la afliccion, pero del que no se tiene cura
inmediata, sino medidas legales paliativas y por demas permisivas al trabajo de
menores y de adolescentes, porque el argumento de los 14 afios se centra en un

asunto biologicista y muy evolutivo que no tiene en cuenta el desarrollo humano.

El trabajo infantil es otra forma de exclusion social, que desestimula la seguridad
personal del menor, lo hace independiente y debilita los logros de la familia;
proviene en particular de multiples pobrezas, genera privaciones, pérdida de las
capacidades y libertades, por ejemplo la falta de acceso al sistema de la seguridad
social en salud, la falta de recreacion y la pérdida de las posibilidades de formarse

y desarrollar el conocimiento.

De hecho, estos menores enfrentan desventajas insalvables con relacion al
conjunto o la sociedad, se les priva de educacion y recreacion, tan importantes
para la formacidn humana; esto ya representa un presupuesto de pérdida de
capacidad, libertades y bienestar. Como el nifio no se conoce bien a si mismo, el

trabajo afecta la autoestima y el concepto que tiene de si y de los demas.

> Obregén, Liliana. Conferencia magistral “El Nifio Trabajador”. Compilacién de la Asociacién
Afecto. Memorias del Il congreso Iberoamericano, V latinoamericano de Prevencion y Atencién del
Maltrato Infantil. Asociacion AFECTO, Universidad Sergio Arboleda.
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Imagen 7: Nifilos de un barrio marginal de la ciudad de Cartagena.

Fuente: www.eluniversal.com.

Como los menores trabajadores se hallan en proceso evolutivo de crecimiento y
desarrollo fisico y moral, en condiciones desventajosas en medios como el
Mercado de Bazurto de Cartagena, las Supertiendas Olimpica, almacenes éxito,
ellos se hallan expuestos a contraer enfermedades como quemaduras, de la
postura del cuerpo y la columna, derivadas de cargar o empujar bultos por mas de
diez kilogramos; los riesgos se transforman en lesiones que limitan las
expectativas de vida de esta poblacion; ademas de los ya mencionados tenemos
el ruido, la fatiga, el estrés ocupacional, la violencia y la falta de comunicacion
entre padres e hijos, lo cual se convierte en un conflicto afectivo, puesto que la

socializacion se produce fuera del contexto familiar.


http://3.bp.blogspot.com/-3u8cLuE03-g/T3KYPe_Qx5I/AAAAAAAAAMM/XMNSx5mwfDQ/s1600/554819_348948141824378_100001275843365_1030157_10698223_n.jpg

Imagen 8: Nifio vendiendo verduras en el mercado de Bazurto de la ciudad
de Cartagena.

Fuente: www.eluniversal.com.

El estar enfrentados a riesgos en forma constante, ambientales y psicosociales,
aumenta sensiblemente la morbilidad. Estos antecedentes reflejan una sociedad
gue no responde con justicia ante la incapacidad de los menores trabajadores
para defender sus derechos; muchas privaciones constituyen su diario vivir, una
de ellas es la salud. Si bien en el panorama nacional encontramos escasez de
intervenciones institucionales en materia de salud para esta poblacion especifica,
en Cartagena de Indias, no se conocen proyectos que permitan reducir los
estados etiologicos de las enfermedades que prevalecen por el medio de trabajo.
Lo que es obvio es que ésta es una sociedad que aprueba abiertamente el trabajo
del menor y del joven bajo tres argumentos: la flexibilidad, la permisividad legal, y

la pobreza.

No hay alternativas que desestimulen el trabajo infantil, entendidas desde la

perspectiva de la libertad de hallarse libre de privaciones en una de las etapas
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cruciales de la vida. Las privaciones en la infancia permiten comprender la légica
del mundo que los rodea, y que sitla al trabajo en un sitial de honor; por tanto, no
se percibe como nocivo, aun cuando el trabajo del menor constituye en si una
violacion a los derechos humanos, coincide con indefensiones y el aprendizaje de
la logica que el trabajo y el esfuerzo fisico son las principales formas de
subsistencia, en medio de la informalidad y el rebusque que sustenta a los pobres.

Imagen 9: Nifios jugando en lo carnavales de la ciudad de Cartagena.

Fuente: www.eluniversal.com.

Asi es evidente que el trabajo es uno de los valores sociales mas importantes que
representa una forma de ver el mundo y la vision de justicia que permea las
instituciones; de alli también se deriva la perspectiva que tienen de los derechos
humanos, la seguridad y la proteccién de los grupos vulnerables, asi se concibe

“el papel instrumental que desempefian las democracias”.’®

® Kumar, Sen Amartya. Desarrollo y Libertad. Editorial Planeta. 2000.


http://3.bp.blogspot.com/-TAHn6OHipGE/T3I1xbNMNTI/AAAAAAAAAL8/imcNDp-cfjE/s1600/559098_347365301982662_100001275843365_1026455_1610079989_n.jpg
http://www.casadellibro.com/libros-ebooks/amartya-kumar-sen/127351

Las capacidades que tiene una persona y que sélo disfruta tedricamente
dependen de la naturaleza de las instituciones sociales, que pueden ser
fundamentales para las libertades individuales. A ese respecto, el Estado y la
Sociedad no pueden eludir su responsabilidad’’. El trabajo infantil sustenta una
negacion de oportunidades para que los nifios reciban una educacion basica, para
estar libres de enfermedades, o para que los enfermos reciban atencion primaria.

Ingresar al analisis de los riesgos psicosociales derivados de la prematuridad
laboral del menor en los diversos lugares donde hicimos el muestreo de esta
investigacion, como el Mercado Central de Bazurto de Cartagena, las
Supertiendas Olimpica y los Almacenes Exito, implica no s6lo interpretar la
naturaleza y la situacién del trabajo, sino identificar rasgos socioculturales que
coadyuvan al fomento del trabajo de una gran masa de menores por lo menos
ciento cincuenta (150), lo que conlleva a examinar el estado de maltrato,
abandono y condiciones que favorecen el ingreso temprano en el trabajo y la
desnutricion fisico afectiva, lo que connota un estado de indefensién en la que
afronta riesgos psicosociales que limitan sus capacidades, derechos y calidad de
vida, pues ante la atmdsfera de violencia que representa el mercado de Bazurto,
por ejemplo, no se vislumbran opciones o posibilidades para construir un proyecto

de vida en estos menores.

Los valores, las actitudes y las convicciones que socializa el menor en el Mercado
Central de Bazurto poco a poco hacen parte de su modo de vida, habitat y cultura,
lo cual propicia el aprendizaje de roles de adulto, que el menor interioriza en
desmedro del goce de la lddica e inventiva infantil. Este se convierte en un
aprendizaje social concreto que hace parte de la comprension del mundo y se
toma de las perspectivas de la realidad.

" Ibidem.



En los testimonios relacionados en esta investigacion se observa el lenguaje como
el medio afianzador de la cultura y de la apropiacién de la cotidianidad, e, incluso,
como instrumento para prever peligros y rasgos propios de los ambientes violentos

o de los espacios propiamente violentos.

Este segmento de la poblacion esta sujeto a multiples riesgos psicosociales en el
medio de trabajo, lo que los define como una poblacién vulnerable y foco potencial
de las multiples violencias; asi puede considerarse el trabajo de menores como
una amenaza para construir el equilibrio social y la paz; por otra parte, se
convierte a la familia, en particular a los padres y maestros, en los responsables
de que los menores tengan una muy rapida maduracién y preparacion para el
trabajo. El marco legal que protege al menor trabajador en el mundo sugiere en
Colombia, algunas prohibiciones y exenciones que se traducen como permisividad
legal del trabajo de menores pero, en general, se constituye en un argumento
provisional relativo al tratamiento que se le ha dado al tema y, en Ultimas, el
nacleo del problema no es que el trabajo sea constructivo, sino que es nocivo
psicolégica, social y culturalmente. Los planteamientos legales son apenas
remediales y no se centran en la pérdida de libertades y capacidades de los
menores, al no poder ingresar y continuar en la escuela, al no acceder a una

buena alimentacion ni disponer de tiempo libre para la recreacién y estar sano.



Imagen 10: Nifios jugando en la escuela en la ciudad de Cartagena.

Fuente: www.eluniversal.com.

Los menores trabajadores que todos los dias observamos en la plaza publica del
mercado de Bazurto de Cartagena (manoteadores, carretilleros, vendedores
ambulantes) o los que trabajan en las Supertiendas Olimpica o en Almacenes
Exito, traen una historia familiar comun: mdltiples pobrezas y desarraigo cultural
gue les disminuye las posibilidades de tener una infancia feliz. Trabajan al servicio
de sus padres y afrontan situaciones agobiantes en el seno familiar, grupo
encargado de proveer al niflo de medios para la satisfaccion de sus necesidades
fundamentales y que, al mismo tiempo, se convierte en una organizacion
productiva; asi, la vivienda es para ellos un lugar de extension del trabajo o

viceversa, una situacion que no parece tener escapatoria.
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El caso especifico de los nifios trabajadores es significativo en el contexto cultural.
Las familias cuyo sustento se deriva de actividades agrarias, llegan todos los dias
a las cuatro de la mafiana al mercado, y quienes acomparfian a los padres durante
la jornada de trabajo son nifias; curiosamente no hay nifios de estas familias
agrarias acompafnando a los padres y/o familiares durante la jornada de trabajo de
estos menores que en promedio es de nueve horas diarias, que pueden ser diez y
once horas en los fines de semana, festivos y vacaciones. Es éste un trabajo

invisible.

Imagen 11: Nifio empujando la carretilla en el mercado de Bazurto en la
ciudad de Cartagena.

Fuente: www.globedia.com.
Las nifias trabajadoras tienen a su cargo innumerables responsabilidades, no sélo

en su lugar de trabajo, sino también en el espacio doméstico de la familia. Estas

nifas de 7 a 14 afios provenientes de una familia agraria, tienen muy pocas
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posibilidades de estudiar y se hallan enfrentadas permanentemente al acoso y

asecho sexual por parte de los mayores.

Imagen 12: Nifia en el servicio doméstico en la ciudad de Cartagena.

Fuente: www.globedia.com.

No es coincidencia que la nifia rural sea quien trabaje, pues ella obedece a una
l6gica cultural de mayor esfuerzo, sacrificio y sufrimiento por parte de las mujeres:
una logica cultural inequitativa y reforzada por la discriminacién. Trabajen o
descansen, los nifios y las nifias se hallan bajo la supervision de sus progenitores
y/o familiares, que son también sus patrones (con excepcion de los carretilleros y
algunos ayudantes de colmenas); 6 el hogar se convierte en un mecanismo y
espacio en el que se ejerce la explotacion y en donde no hay cabida para los
juegos, que cumplen un papel importante en la superacién del egocentrismo

propio de la infancia, siendo suprimidos casi por completo y reemplazados por
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rigidos adiestramientos que no estan inscritos en ningun programa de

mejoramiento individual o colectivo.

Tal espacio, donde se desarrolla el trabajo, se convierte en un medio particular, en
el que se promueven pautas socioculturales que tienen una funcién socializadora
de asimilacién y adaptacion del menor a las actividades productivas; los habitos y
costumbres de las familias confluyen o se integran en el contexto social de
Bazurto o de los almacenes como Exito y Olimpica; las exigencias del trabajo
inducen al nifio y al joven hacia la autosuficiencia y manejo del dinero y, asimismo,

hacia la comunicacion con todas las personas con las que interactia.

Por otra parte, la retribucién econémica derivada del trabajo es el factor principal
para promover la permanencia en el mismo. En este sentido, el medio se consagra
como el espacio socializador por excelencia, en el que el menor asume poco a
poco roles de adulto (auto sostenimiento y sostenimiento de la familia). EI normal
desenvolvimiento de su oficio diario asume la independencia que se refleja en las
actividades comerciales (compra y venta de productos e, igualmente, de la venta
de servicios) de un mercado informal del trabajo, en el que el rebusque diario es
indispensable para la subsistencia. Rostros adultos, miradas hoscas, huidizas,
cargadas de tensidn se observan en los menores trabajadores del Mercado
Central de Bazurto en Cartagena, a cargo de sus padres, o empleados por
terceros. A pesar de la intensa agitacion que rodea este ambiente, los menores
trabajadores realizan sus tareas con aplomo, demuestran determinacién de
personas mayores y en sus rostros se refleja la dureza de las expresiones que
marcan una protesta silenciosa pero elocuente; después de cumplir largas
jornadas de trabajo, en promedio de nueve horas, atendiendo negocios de pie,
trasladandose de un lugar a otro con cargas pesadas y manojos de productos en
sus manos, las horas de la noche sirven para recuperar el suefio; la fatiga comun

se apodera de ellos y sus cuerpos se tornan endebles y fragiles.
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El dolor de cabeza crénico o cefalea se presenta en la mayoria de los casos, sin
otros indicios de enfermedad, pero si acompafiados de desanimo e irritabilidad,
mostrando en ocasiones estados emocionales algo desequilibrado, como
respuesta a la hostilidad propia del medio de trabajo. Las indefensiones de los
nifios se traducen también en riesgos psicosociales que se destacan y son
representados a través del lenguaje, unas veces coloquial y otras cortante y
certero; todo ello involucra una especie de aprendizaje, para la vida, de las normas
sociales que se aplican en la inmediatez de las circunstancias, para resolver
problemas cotidianos relacionados con el dinero, las exigencias familiares y los
hechos violentos propios del Mercado Central de Bazurto (robos, atracos,

prostitucion y venta de licores, entre otros).

En sus comentarios aluden a los constantes peligros que les acechan: atracos,
violaciones vy lesiones sufridas en accidentes de trabajo, infecciones contraidas
por la contaminacién del ambiente, ingestion de alimentos descompuestos o
sustentados en harinas, en general, con pocos nutrientes, aparte de los severos
castigos a los que son sometidos por faltas en el trabajo o porque distraen su
atencion del mismo. En las zonas de fritangas, las nifias se observan con
gquemaduras de primer y segundo grado en brazos y manos, debido a estas
distracciones, propias del mundo de los nifios. Los nifios y las nifias son los Unicos
conscientes del dafio que perciben, pero no encuentran la forma de expresarlo,
porque el dominio de la palabra se les ha negado en esta época de la vida en la
que el aprendizaje, el amor y el juego son indispensables, y en la que los héabitos,

valores y costumbres contribuyen a la formacion de la personalidad.

El asedio al que son sometidos los menores trabajadores la mayor parte del
tiempo infunde temores sobre la ocurrencia de catastrofes de grandes
proporciones; la indefension ante las enfermedades, la inanicion y los atropellos
de que son victimas por parte de los clientes, empleadores y merodeadores del
sector dedicados a la delincuencia, terminan por inducir estados de ansiedad
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colectiva, en los que creen que pueden sobrevenir males inevitables, de los que

no se perciben causas aparentes o inmediatas.

Aunque, en general, los menores trabajadores se muestran sobrios y
disciplinados, en gran medida por los ingresos propios, se hacen propensos a
contraer habitos perjudiciales como el juego de azar y la bebida. También se
sienten inclinados a establecer relaciones maritales tempranas, con secuelas de
embarazos y familias numerosas, lo que agrava su situacién, que tiende a
repetirse. Envuelto en el ajetreo diario y el bullicio de la concurrencia atropellada
de Bazurto o los almacenes Olimpica y Exito, avido de sensaciones y de
novedades, el menor trabajador adopta comportamientos sugeridos o propuestos
por el comercio y la propaganda de los medios de comunicacién; es posible que
asi se identifique con las expectativas que los otros tienen acerca de él, intentando
ajustarse a los modelos que toman de improviso de los avisos publicitarios y de las
revistas de farandula; ello quiere decir que no escapan de la alienacion impuesta
desde los diferentes sectores de la sociedad. También la construccion de su
perspectiva cognitiva queda a merced de los mecanismos de dominacion de la
sociedad de consumo. Es en esta relacion con los otros y con su medio como se
construye el auto concepto, y es alli donde se encuentran posibilidades de
realizacion, porque el nifio inicia su aprendizaje cuando empieza a tener en cuenta
a los otros. Expuestos a exigencias apremiantes, tal como la urgencia del dinero
para el auto sostenimiento, los menores trabajadores se ven obligados a valerse
de recursos rapidos y efectivos que adquieren en la practica y que tienen un uso
restringido a la brega diaria; circula, entonces, un lenguaje caracterizado por
apodos y sobrenombres, que no es otra cosa sino una manera de proteger la
identidad, porque nadie quiere que se hable de su propia historia, que no resulta
agradable, y a lo mejor esta connotada por el dolor.

Son poco comunicativos y carecen de espacio para la recreacion, porque viven en

funcion del trabajo, asumiendo cada vez mas actitudes individualistas, reforzadas
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por un comportamiento defensivo, que pone a prueba la competencia que
representan los demas. A manera de conclusion de este capitulo podemos decir
gue una propuesta de atencion integral al menor trabajador debe estar en el
enfoque y la vision de desestimular y erradicar el trabajo infantil, porque la
poblacion infantojuvenil se sume en un circulo cotidiano de pobreza que disminuye

sus capacidades y habilidades intelectuales.

Imagen 13: Nifios disfrutando de la etapa infantil de sus vidas.

Fuente: http://elmundodelaspedagogas.blogspot.com.co/

El trabajo infantil margina a una gran proporcion de nifios de oportunidades para
su propio desarrollo y define un tipo de sociedad maltratadora que no atiende los

derechos de la infancia y, por tanto, que no cumple con su funcién social.

En la mira de esta propuesta se debe tener claro que es prioritario que las
instituciones garanticen las libertades de la poblacion infantil, sujeto de derechos,
y que se establezca una red de instituciones de proteccion infantil con claridad
acerca de las formas como debe intervenirse el problema, especificamente en

relacion con:
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1.- La participacion de la familia en el trabajo infantil, especialmente aquellas que,
por sus condiciones, presentan limitaciones en sus funcionamientos, que les

impiden velar por el desarrollo de los nifios.

Imagen 14: Familia marginal de Cartagena de Indias.

Fuente: www.eluniversal.com.

2.- La determinacion de criterios e indicadores de calidad de vida, sustentados en
la libertad que las personas tienen para emprender una vida valiosa para si
mismos (libre de morbilidad, libre para asumir decisiones que desarrollen sus
capacidades lectoescritoras, cognitivas y comunicativas). Este tipo de
problematica, que afecta el desarrollo humano de esta poblacién, amerita una

respuesta de tipo econémico y politico.

3.- En lo econdémico habria que invertir en la gestién de planes de resocializaciéon
del menor trabajador del Mercado Central de Bazurto de Cartagena, las
Supertiendas Olimpica ya piensa en una cooperativa de trabajo de la cual ellos

forman parte y los demas que estan en similares condiciones.
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4.- Habria que definir el papel de la familia en la insercién del nifio en la escuela
formal y en la prevencion de lesiones morales y dafios psicologicos que infringen
los riesgos psicologicos, los mismos que no permiten logros en el proyecto de vida

de estas personas.

5.- Un plan preventivo y de erradicacion del trabajo infantil, dirigido a esta
poblacién, debera contener dos aspectos basicos: la atencidn psicologica del nifio
y el trabajo educativo con la familia, porque es necesario cuestionar las razones
que argumentan los padres para promover el trabajo de sus hijos; por ello, es
prioritario el cambio de actitudes en favor de los derechos inalienables de los
nifos, para que estos muchachos no afiancen su identificacion con conductas

irregulares.

6.- Es muy importante el papel del Estado y la coordinacion de una red de
proteccion infantil, constituida por instituciones especializadas en brindar servicios
sociales a la infancia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
Fundacién Restrepo Barco, Hogar Santo Domingo Sabio, Fundacion Renacer,
Secretaria de Desarrollo Social y Humano y Secretaria de Educacion del Distrito,
porque son las organizaciones mas visibles y comprometidas con la atencién a la

infancia.

7.- Es necesario que establezcan programas que desestimulen el trabajo infantil, a
partir de un plan de accion interinstitucional, con recursos y apoyos del Estado e
instituciones privadas, con el fin de desvincular a los menores del trabajo y, en
particular, a los niflos y a las nifias que laboran en la ciudad de Cartagena,

sometidos al estrés diario y a la violencia.
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1.1. Legislacion colombiana que protege al menor trabajador y politicas
publicas del distrito de Cartagena de Indias sobre los menores trabajadores.

Colombia es un pais que lo a largo de la historia se caracterizado por tener una
extensa legislacion sobre la nifiez y su proteccion, implementando una regulacion
amplia a cerca del trabajo infantil, que tiene por base los derechos del menor

contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos del Nifio:

Articulo 31, Declaracién Universal de los Derechos del Nifo.

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al
descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y a participar libremente en

la vida cultural y en las artes.

2. Los Estados Partes respetaran y promoveran el derecho del
nifo a participar plenamente en la vida cultural y artistica'y
propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones de
igualdad, de participar en la vida cultural, artistica,

recreativay de esparcimiento.

Veamos lo que dice la OIT sobre la edad para el trabajo infantil:
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1.1.1. OIT - C138 Convenio sobre la edad minima para el trabajo infantil, 1973

Convenio sobre la edad minima de admision al empleo (Nota: Fecha de entrada
en vigor: 19:06:1976.). Lugar: Ginebra. Fecha de adopcion: 26:06:1973. Sesion de

la Conferencia: @

Sujeto: Eliminacion del trabajo infantil y proteccion de los nifios y de los
adolescentes. Estatus: Instrumento actualizado. Este instrumento hace parte de

los convenios fundamentales.

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo: Convocada
en Ginebra por el Consejo de Administraciéon de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 6 junio 1973 en su quincuagésima
octava reunion. Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones
relativas a la edad minima de admision al empleo, cuestidon que constituye el
cuarto punto del orden del dia de la reunién. Teniendo en cuenta las disposiciones
de los siguientes convenios: Convenio sobre la edad minima (industria), 1919;
Convenio sobre la edad minima trabajo maritimo), 1920; Convenio sobre la edad
minima (agricultura),1921; Convenio sobre la edad minima (pafioleros y
fogoneros), 1921; Convenio sobre la edad minima (trabajos no industriales), 1932;
Convenio (revisado) sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1936; Convenio
(revisado) sobre la edad minima (industria), 1937; Convenio (revisado) sobre la
edad minima (trabajos no industriales), 1937; Convenio sobre la edad minima

(pescadores), 1959, y Convenio sobre la edad minima (trabajo subterraneo), 1965.

Considerando que ha llegado el momento de adoptar un instrumento general
sobre el tema que reemplace gradualmente a los actuales instrumentos, aplicables

a sectores economicos limitados, con miras a lograr la total abolicion del trabajo de

" OIT - C138 Convenio sobre la edad minima para el trabajo infantil, 1973.
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los nifios, y después de haber decidido que dicho instrumento revista la forma de
un convenio internacional, adopta, con fecha veintiséis de junio de mil novecientos
setenta y tres, el presente Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre

la edad minima, 1973:

Articulo 1: Todo Miembro para el cual esté en vigor el presente Convenio se
compromete a seguir una politica nacional que asegure la abolicion efectiva del
trabajo de los nifios y eleve progresivamente la edad minima de admision al
empleo o al trabajo a un nivel que haga posible el mas completo desarrollo fisico y

mental de los menores.

Articulo 2:

1.- Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera especificar, en una
declaracion anexa a su ratificacion, la edad minima de admision al empleo o al
trabajo en su territorio y en los medios de transporte matriculados en su territorio;
a reserva de lo dispuesto en los articulos 4 a 8 del presente Convenio, ninguna
persona menor de esa edad debera ser admitida al empleo o trabajar en

ocupacion alguna.

2.- Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio podra notificar
posteriormente al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo,
mediante otra declaracion, que establece una edad minima mas elevada que la

que fijo inicialmente.
3.- La edad minima fijjada en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 1 del

presente articulo no debera ser inferior a la edad en que cesa la obligacion

escolar, o en todo caso, a quince afos.
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4.- No obstante las disposiciones del parrafo 3 de este articulo, el Miembro cuya
economia y medios de educacion estén insuficientemente desarrollados podra,
previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, si tales organizaciones existen, especificar inicialmente una edad

minima de catorce afos.

5.- Cada Miembro que haya especificado una edad minima de catorce afios con
arreglo a las disposiciones del parrafo precedente debera declarar en las
memorias que presente sobre la aplicacion de este Convenio, en virtud del articulo

22 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo:

a.-) que aun subsisten las razones para tal especificacion, o

b.-) que renuncia al derecho de seguir acogiéndose al parrafo 1 anterior a partir de

una fecha determinada.

Articulo 3:

1.- La edad minima de admisiéon a todo tipo de empleo o trabajo que por su
naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para la
salud, la seguridad o la moralidad de los menores no deberd ser inferior a

dieciocho afos.

Articulo 6:

El presente Convenio no se aplicara al trabajo efectuado por los nifios o los
menores en las escuelas de ensefianza general, profesional o técnica o en otras
instituciones de formacién ni al trabajo efectuado por personas de por lo menos
catorce afios de edad en las empresas, siempre que dicho trabajo se lleve a cabo
segun las condiciones prescritas por la autoridad competente, previa consulta con
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las organizaciones interesadas de empleadores y de trabajadores, cuando tales

organizaciones existan, y sea parte integrante de:

a.-) un curso de ensefianza o formacion del que sea primordialmente responsable

una escuela o institucién de formacién

b.-) un programa de formacion que se desarrolle entera o fundamentalmente en

una empresa y que haya sido aprobado por la autoridad competente; o

c.-) un programa de orientacion, destinado a facilitar la eleccion de una ocupacion

o de un tipo de formacion.

Articulo 8:

1.- La autoridad competente podra conceder, previa consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, cuando tales
organizaciones existan, por medio de permisos individuales, excepciones a la
prohibiciébn de ser admitido al empleo o de trabajar que prevé el articulo 2 del
presente Convenio, con finalidades tales como participar en representaciones

artisticas.

2.- Los permisos asi concedidos limitaran el nimero de horas del empleo o trabajo
objeto de esos permisos y prescribiran las condiciones en que puede llevarse a

cabo.

Articulo 9:

1.- La autoridad competente debera prever todas las medidas necesarias, incluso
el establecimiento de sanciones apropiadas, para asegurar la aplicacion efectiva
de las disposiciones del presente Convenio.
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2.- La legislacion nacional o la autoridad competente deberan determinar las
personas responsables del cumplimiento de las disposiciones que den efecto al

presente Convenio.

1.1.2. Legislacién colombiana que protege al menor trabajador

La legislacion que ha estado acompafiada por una serie de esfuerzos en términos
de politicas y programas complementarios. El pais es un Estado parte de la
convencion sobre los Derechos del Nifio por ratificacién desde el 28 de enero de
1991. Como resultado de la convencién se establecid el Plan de Accién a favor de
la Infancia, el cual incluye una serie de metas en pro de la proteccién de los nifios
gue trabajan. A su vez propone la desestimulacion del trabajo de los menores de
14 afios a través de la escolaridad y la vigilancia de trabajos de alto riesgo, con la
impulsién de planes alternativos con los entes territoriales’. A continuacién se

relaciona esta legislacion en forma cronoldgica:

a.- Resolucion 23 de 17 de mayo de 1911: Protege al nifio contra el maltrato fisico

y psiquico por parte de los adultos.

b.- Ley 48 de 1924: Establece los horarios y jornadas de trabajo que podian
cumplir los nifios, nifias y jovenes entre 12 y 17 afios de edad, estipulando que los
jovenes de 14 a 17 afios podian trabajar solo durante el dia, y que los menores de
14 afios podian trabajar un maximo de seis horas diarias, siempre y cuando no les
implicara un dafio para la salud. Al mismo tiempo, estableci6 multas para los
empresarios que infringieran la Ley; estas multas serian impuestas por los jefes de
policia. Dicha Ley identifico el trabajo infantil como una situacion irregular que
debia ser intervenida por el Estado. A su vez se establecio la necesidad de

”® Flores, Carmen Elisa y Méndez, Regina. Nifios, nifias y jovenes trabajadores en Colombia.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — OIT. Tercer mundo editores. 1996. p. 14.
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dedicar parte de los presupuestos departamentales, para atender los servicios
médicos y de higiene de los nifios pobres, de las escuelas y de las fabricas.

c.- Ley 56 de 1927: Contiene principios basicos en defensa del derecho a la
educacion y contra a la explotacién laboral de los nifios, nifias y jovenes.
d.- Ley 9 de 1930: Da al juez la funciobn de amparar a los menores y prevenir la

delincuencia.

e.- Ley 32 de 1936: Establece el principio de igualdad de condiciones para el

ingreso a establecimientos publicos de educacién sin ninguna discriminacion.

f.- Ley 83 de 1946: Se configura en un verdadero Estatuto Organico de la Defensa
del Nifio: introduce normas de avanzada, tanto en el campo sustantivo como
procesal, incorporando en sus disposiciones los principios inspirados en la

Declaracion de los Derechos Universales del Nifio.

g.- Ley 75 de 1968: Crea el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
ente rector y principal ejecutor de la policia nacional de la nifiez y de la familia.
Actualiza el derecho de familia y la proteccion al menor y permite avances en el

disefio de las politicas a ser ejecutadas por el gobierno y el sector privado.

h.- Ley 07 de 1979: Crea el sistema Nacional de Bienestar Familiar, como el
conjunto de instituciones publicas y privadas del orden nacional, departamental y
municipal, que atienden total o parcialmente, la prestacién de los servicios de
bienestar familiar, buscando el desarrollo armdnico de la familia, la proteccion de

la nifiez y la garantia de sus derechos.

I.- Decreto 2388 de 1979: Formula principios fundamentales para las actividades

vinculadas a la proteccion de la nifiez y de la familia, defendiendo estas como
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parte fundamental de toda politica para el progreso social, la paz y la fraternidad

universal.

j.- Ley 20 de 1982: Se crea la Direccion General del Menor Trabajador, como
dependencia del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y se adopta por primera

vez el estatuto del menor trabajador.

k.- Decreto 0013 de 1983: Se reglamenta la prestacion del servicio en el Instituto

de los Seguros Sociales a los trabajadores menores de 18 afios.

l.- Decreto 2737 de 1989 “Cddigo del Menor”: Consagra como derecho
fundamental de los nifios, el ser protegidos contra la explotacion econémica y
contra el desempeio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su salud
fisica 0 mental o que impida su acceso a la educacion. La exposicion de motivos
del cédigo del menor, establece que este estatuto se encargara de determinar en
gué momento un menor se encuentre en situacion irregular o en situacién de
abandono y peligro, demostrandose con ello, que este nuevo cédigo tiene sus
bases en las diferentes situaciones irregulares en las que puede encontrarse un

nino.

m.- Ley 12 de 1991: Aprueba la Convencién de los derechos del nifio, adoptada
por la Asamblea Generales de las Naciones Unidas, comprometiéndose a divulgar

y garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios y las nifias.

n.- Decreto 2145 de 1992:. Estudia las condiciones laborales de los menores
trabajadores, las politicas disefiadas por el plan de desarrollo y de los
compromisos adquiridos por la Nacion con la Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT para la puesta en marcha del “Plan Nacional para la erradicacion
progresiva del trabajo a los menores de 14 afios, con especial énfasis en los

trabajos de alto riesgo”.
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0.- Decreto 1741 de 1993: El jefe de la Division de Inspeccion y Vigilancia de las
Direcciones Regionales tendr4 la obligacion de imponer las sanciones a los
establecimientos que contraten menores sin la debida autorizacion, al mismo
tiempo, los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social son los componentes para
otorgar las autorizaciones de trabajo a los menores de edad, de acuerdo con el
Cddigo Sustantivo del Trabajo y el Codigo del Menor.

p.- Decreto 589 de 1995: Se crea el comité interinstitucional para la erradicacion
del trabajo infantil y la proteccion del menor trabajador, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. EI comité tendra como asesor permanente un

representante de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT.

El comité interinstitucional para la erradicacion del trabajo infantil y la proteccion
del menor trabajador, se encargara de asesorar, coordinar y proponer politicas y
programas tendientes a mejorar la condicion social — laboral del menor trabajador
y desestimular la utilizacion de la mano de obra infantil. De la misma forma, se
encargara de elaborar y proponer el Plan Nacional de Accion para la Eliminacion
Progresiva del Trabajo Infantil y la Proteccion del Menor Trabajador entre catorce
(14) y dieciocho (18) afos. Igualmente esta encargado de fortalecer la
coordinacién y concertacion entre las instituciones publicas y privadas, nacionales
e internacionales, relacionadas con el menor trabajador, a fin de ser alternativas y
estrategias que reduzcan o eliminen las causas béasicas que generan el trabajo
infantil y que promueven la efectividad de la legislacién sobre el trabajo de los

menores de catorce (14) y dieciocho (18) afios.
Por otro lado, el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia consagra como

derecho fundamental de los nifios la proteccion contra toda forma de explotacion

laboral o econémica y trabajos riesgosos.
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1.2. Se refuerzan estrategias para erradicar el trabajo infantil®

Con el fin de reducir los niveles de explotacion laboral de la nifiez colombiana y
restablecer los derechos de estos menores de edad, empresarios, sindicatos y
delegados del Gobierno Nacional se reinen en Bogota. Su intencidn es construir
una propuesta que permita mejorar las estrategias que se emplean para atacar

dicha problemaética.

El objetivo, segun el ministro de Trabajo, Rafael Pardo Rueda, es que en el 2014
se haya reducido en un 35 % el nimero de nifios, nifias y adolescentes explotados
laboralmente, cifras que, segln los datos méas actualizados del DANE® (afio

2009), equivalen a 1 millon 700 mil menores en esas condiciones.

‘Lo que estamos planteando es fortalecer en varios sectores la lucha contra el
trabajo infantil, particularmente en la mineria y el sector cafetero y azucarero, que
es donde mas se presentan casos. Buscamos fortalecer las acciones para evitar el
abuso sexual y el reclutamiento de menores”, sefalé Pardo Rueda este martes,
durante el foro académico en el que se dieron cita delegados de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), del ICBF, de la ANDI, de las centrales obreras y

de los ministerios de Trabajo y Educacion.

“El trabajo infantil es una de las situaciones mas graves que tiene el mundo laboral
colombiano. La mitad de esos pequefios que estan trabajando son nifias y muchas
de ellas estan en trabajos de hogar, los cual no es permitido. Lo que buscamos es
fortalecer todos los lazos y hacer conciencia sobre lo inconveniente que es el

82»

trabajo infantil para la sociedad y para los nifios™”, comenté el Ministro.

80 Disponible en: www.eluniversal.com.co. Consultado el dia 22 de agosto de 2012.
81 Disponible en: www.dane.gov.co. Consultado el dia 22 de agosto de 2012.
8 Disponible en: www.eluniversal.com.co. Consultado el dia 22 de agosto de 2012.
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El director del ICBF, Diego Molano Aponte®®, enfatiz6 que durante el primer
semestre de 2012 han sido denunciados ante la entidad casos de 1.900 nifios que
venian siendo explotados en actividades de agricultura, comercio y mineria ilegal.
Segun el directivo, esos menores ya estan amparados por programas de

proteccion familiar y restablecimiento de sus derechos.

“La erradicacion del trabajo infantil es una apuesta de todos, del sector privado, de
la sociedad civil, de la academia, de nosotros en el Gobierno Nacional y de las
autoridades locales. Por eso hemos convocado a todos los sectores de la
sociedad para que en un esfuerzo conjunto podamos dar unos pasos importantes
en la prevencién y el restablecimiento de los derechos de esos menores”,

puntualizé Molano®*.

El director del ICBF Invité a la poblacién en general a seguir denunciando los
casos de explotacién laboral infantil en centros zonales del Instituto, a través de la
linea 01 8000 918080 y en la pagina www.yodigoaquiestoy.com (iniciativa de la
Fundacion Telefénica). Respecto al total de nifios, nifias y adolescentes
vinculados al mundo laboral en el pais, Molano Aponte precis6 que el DANE esta
terminando el estudio correspondiente a las cifras del 2011, el cual ser& revelado

en agosto.

1.3. Politicas Publicas del Distrito de Cartagena de Indias sobre los menores

trabajadores

El honorable Concejo Distrital de Cartagena de Indias, aprobd por votacion
nominal (17 votos por el si, 2 no asistieron), el proyecto de acuerdo N°141%° “Por

el cual se crea el comité interinstitucional para la prevencién y erradicacion del

% |bidem.
® Ibidem.
% Disponible en: www.concejocartagena.gov.co. Consultado el dia 22 de agosto de 2012.
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trabajo infantil y la proteccion del menor trabajador en el Distrito de Cartagena de

Indias”.

La iniciativa del concejal Jorge Carcamo Alvarez®®, del movimiento, Por una Sola
Cartagena, fue acogida con beneplécito por los cabildantes, asumiéndose como la
linea base para lo que debe ser la formulacién de las politicas publicas para
atender este flagelo que vive la ciudad de Cartagena, que deriva en otras grande

problematicas como el Pandillismo, delincuencia y prostitucion infantil.

“Agradezco a todos mis colegas por la aprobacion de esta iniciativa, y tengo que
agradecer también a las fundaciones y organizaciones no gubernamentales que
funcionan en esta ciudad en la prevencién y erradicacion del trabajo infantil, sin su
colaboracién no se hubiese podido estructurar este acuerdo, muy bien concebido,
y que debe constituirse en piedra angular para el plan de desarrollo del préximo

alcalde”, manifesté Jorge Carcamo®’.

Podemos concluir este capitulo diciendo que en este marco estructural se
enfrentan la pobreza y la riqgueza de las naciones, asimismo la distribucion de los
bienes y servicios comunes para las colectividades humanas; pues, para los nifios
gue trabajan, hay una violacibn masiva y sistematica de sus derechos. No tienen
infancia plena, ni derecho a la educacion, ni a la salud, ni al juego, y sus
capacidades, tanto como sus logros, seran limitados, ya que ningan nifio o nifia

renuncia voluntariamente a su nifiez.%8

% |bidem.

® |bidem.

% | 6pez Limoén, Mercedes. Trabajo infantil, fruto amargo del capital. Instituto de investigaciones,
Universidad Autonoma, Baja California. p. 15.
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de Indias.

Fuente: www.eluniversal.com.

Por otra parte, el trabajo infantil fomenta la pobreza y la violencia social, y limita
las posibilidades de desarrollo humano de una gran poblacion infantil sometida a
su suerte y al feroz mercado laboral, como sinénimos de explotacion. La postura
de la OIT respecto a la edad es blanda y flexible, porque su objetivo prioritario es
la ubicacion del trabajo entre los que han alcanzado cierta edad, y que realizan
trabajos susceptibles de comprometer su salud y su seguridad o moralidad. Asi,
los costos a largo plazo del trabajo infantil se mediran en términos de desarrollo

social y esperanza de vida de la principal riqueza de las naciones, sus nifios.

Lo que aqui se pone en evidencia, es que no existe coherencia entre la politica
internacional de erradicacion del trabajo infantil, que es considerada por la OIT
como una forma de esclavitud o servidumbre, y la legislacién promovida por la OIT
y los convenios suscritos por Colombia con respecto al limite de edad, puesto que

ello niega las opciones para el desarrollo humano de esta poblacién, aumentando
los indices de pobreza y excluyendo a esta poblacién de participar en su propio
desarrollo y calidad de vida y con relacion a logros insatisfechos en su vida que no
les permite la autorrealizacién a través de las libertades, opciones y participacion
en servicios sociales; dicha poblacion no se halla insertada en la macro estructura
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del desarrollo socioecondmico, y no tiene posibilidades de acceder a una vida
saludable.

2. Conclusiones

Para concluir este trabajo de grado, hicimos un sondeo estadistico, para
establecer mediante un analisis socio juridico la situacion socio juridico del menor
trabajador en los dltimos cinco afios (2006 — 2010) en la ciudad de Cartagena. El
trabajo infantil tiene como fuente principal la situacion socioecondmica de las
familias, lo que hace que los menores se vean obligados a salir a vender su fuerza
de trabajo desde muy temprana edad para contribuir econdmicamente con los
gastos del hogar o simplemente trabajan sin ninguna remuneracién para ayudar a

la unidad productiva de este.

Las condiciones de los padres pueden influir en mayor o menor medida en la
presentacion del trabajo infantil. La edad y la educacién de los padres, son
caracteristicas determinantes a la hora de estudiar el comportamiento del menor
dentro del campo laboral. La composicién familiar, la escolaridad de los padres,
las caracteristicas y edades de estos, la relacién con el jefe del hogar, son
componentes importantes a la hora de estudiar la realidad del trabajo infantil en la
ciudad. A continuacién se presentan los resultados de la muestra encuestada,

donde se evidencia algunas de las causas y generacion del trabajo infantil.

Lo anterior nos permite hacer un cotejo entre lo encontrado en el trabajo cualitativo
y lo que piensa la comunidad de Cartagena, lo cual se refleja en las encuestas con
respecto a la situacion socio juridico del menor trabajador en los ultimos cinco
afnos (2006 — 2010) en la ciudad de Cartagena. La misma se llevo a cabo en la
ciudad de Cartagena de Indias, se aplic6 a una poblacion de un total de mil
guinientas (1.500) personas entre menores trabajadores y sus familias. El objetivo
de la encuesta fue: Determinar cual es la situacion familiar y socioeconémica de
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los menores trabajadores en Cartagena de Indias. La muestra de la poblacién fue

aleatoria y se tomo6 un 10% lo que nos da personas 150 encuestados. Veamos

gue dio como resultado, el sondeo estadistico aplicado.

Tabla 1. Razones por las que trabajan los niflos menores.

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
a. Pobreza 35 70%
b. Maltrato intrafamiliar 7 14%
c. Abandono 5 10%
e. Por obligacion de sus padres |3 6%
d. Todas las anteriores 0 0%
f. Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 50 100%
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Del total de la muestra encuestada, el 70% considera que una de las principales
razones por las cuales trabajan los nifios menores es la pobreza, el 14% considera
que se debe al maltrato infantil presente en sus hogares y el 16% restante
consideran que se debe al abandono y en muchas ocasiones a que son obligados

por sus propios padres.

Tabla 2. Edad en la que comienzan a laborar los menores.

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
a. 10y 12 afios 10 20%
b. 12 y 14 afos 25 50%
c. 14 y 16 afos 10 20%
d.AyB 5 10%
e. Todas las anteriores 0 0%
f. Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 50 100%
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Un 50% de la muestra encuestada establece que la edad en la cual comienzan a

trabajar los menores se encuentra entre los 12 y 14 afios, un 20% considera que

el rango de edad se encuentra entre los 10 y 12 afios. Un 20% considera que esta

entre los 14 y 16 afios. El 10% restante considera que el rango de edad en la cual

comienzan a trabajar los nifios menores se encuentra entre los 10 y 12 afios y los

12 y 14 aios.

Tabla 3. Proteccion al menor por parte del Estado.

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
a. Excelente 7 14%
b. Buena 21 42%
c. Regular 13 26%
d. Mala 9 18%
Total 50 100%

Grafica 3. PROTECCION AL MENOR
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De la totalidad de la muestra encuestada, el 42% considera que la proteccién que
actualmente brinda el Estado colombiano a los nifios menores en buena, un 26%
considera que es regular, un 18% considera que es mala, debido a que el Estado
aun le hace falta indagar mas a profundidad sobre las estrategias adecuadas para
la proteccion del menor trabajador, y el 14% restante considera que esta

proteccion es excelente.

Tabla 4. Formas de explotacion a las que esta expuesto el menor trabajador.

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
a. Vulneracion de sus derechos 9 18%
b. Explotacion laboral por parte de sus
empleadores 7 14%
c. Accidentes laborales 5 10%
d. Mala asignacion laboral 6 12%
e.AyB 23 46%
f. Todas las anteriores 0 0%
g. Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 50 100%
S|
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El 46% considera que una de las formas de explotacion a las que mas se ve

expuesto el menor trabajador son a la vulneracion de sus derechos y a la

explotacion laboral por parte de sus empleadores, el 18% considera que a la

vulneracion de sus derechos, el 14% dice que a la explotacion por parte de sus

empleadores y 22% restante consideran que a los accidentes laborales y a la mala

asignacion salarial.

Tabla 5.Se garantiza actualmente la proteccion al menor.

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
a. Si 13 26%
b. No 21 42%
@_

127



c. Tal vez 16 32%

d. No sabe, no responde 0 0%

Total 50 100%

Grafica 5. SE GARANTIZA
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El 56% considera que si se brindar las garantias necesarias para la proteccion del

menor y el 42% restante de la muestra encuestada considera que actualmente no

se garantiza en el pais la proteccion al menor, debido a que aun existen muchas

falencias en la leyes y normas que han sido creadas para este fin.

Tabla 6. Oficios a los que se dedican los menores trabajadores.

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
a. Venta de frutas 0 0%
b. Venta de dulces 7 14%
@_

128



c. Empacador de compras

18

36%

d. Ayudante de taller

10%

e. Cargador de bultos

4%

f.ByC

36%

g. Todas las anteriores

0%

h. Ninguna de las anteriores

0%

Total

100%
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De los oficios realizados por los menores trabajadores se encuentran con un

porcentaje del 72% los de empacador de compras y venta de dulces, un 14%

considera que los oficios a los que se dedican los menores trabajadores son

cargador de bultos y ayudantes de taller y el 14% restante considera que se

dedican mas a la venta de dulces.
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Tabla 7. Actividades que ha puesto en practica el menor trabajador.

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
a. Asiste a la escuela 7 14%
b. Abandonaron los estudios |21 42%
c. Nunca han ingresado a la
escuela 22 44%
Total 50 100%
Grafica 7. ACTIVIDADES QUE HA PUESTO EN
PRACTICA EL MENOR TRABAJADOR
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De la totalidad de la muestra encuestada, el 44% considera que el menor

trabajador nunca ha ingresado a la escuela, un 42% considera que abandonaron

sus estudios y el 14% restante considera que aun asisten a la escuela.
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3. Conclusién

Podemos concluir el andlisis estadistico diciendo, que la ideologizacion del trabajo
de menores, es propiciada por los Estados latinoamericanos mediante normas
juridicas que flexibilizan y promueven el trabajo infanto-juvenil, justificandolo por la

tradicion cultural y la pobreza.

Desde la Optica de la ideologizacion del trabajo de menores podemos examinar
criterios que lo sustentan a partir del capitalismo y de la ética protestante, no sin
antes aclarar que el trabajo infantil no es un fenbmeno social nuevo. Se trata de
hallar posiciones criticas ante la permisividad en cuanto al trabajo infantil, que
sostiene los arraigos culturales como procesos de formacion de nifios y nifias. Asi
mismo, cabe preguntarse por el papel de los Estados Latinoamericanos que
aprueban abiertamente el trabajo infantil a partir de los doce afios. La palabra
trabajo, de por si, simboliza un delirio en las sociedades ricas y pobres, en

términos de ingresos, debido a los estragos que ocasiona la falta del mismo.

El trabajo de menores es una tecnificada y modernizada forma de esclavitud®,
como si el fardo de la naturaleza se detuviera en los pobres para robarles lo Unico
libre que les queda (sus suefios, su integridad psicosocial, su fuerza y su
capacidad de negarse ante las inminencias de una sociedad esquizoide), para
atrapar a los nifios, nifias y jovenes en el mundo perfecto de las coacciones

sociales, instrumentalizando las libertades, a falta de capacidad para ejercerlas.

% Rodriguez, Hortensia Naizara. Imaginario social en torno al trabajo infantil y riesgos

psicosociales. Trabajo Social No. 6, (2004) paginas 87-100 © Revista del Departamento de Trabajo
Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.
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Imagen 15: Nifios vendiendo galletas en la ciudad de Cartagena de Indias.

Fuente: www.eluniversal.com.

De hecho, se manifestara el aislamiento de los menores de la escuela, de la
familia y de si mismos, sometiéndolos a la pérdida de la memoria, de la risa y de

muchas habilidades cognitivas.

El concepto moral del trabajo oficializa todo tipo de trabajo como bueno, noble y
dignificante. Desde esta Optica, es l6gico y normal trabajar para hacerse Uutil, en
tanto se insta a la busqueda de la individualidad. Ser trabajador representa una
gracia provista de valentia, entendida ésta como un dispositivo para la
productividad e incluso utilizado como terapia ocupacional en la reclusion y otros

centros cerrados.
En todas las sociedades humanas, los nifios han participado en mayor o menor

proporcién en los procesos de produccion, intercambio de bienes y servicios,

inherente a la vida econémica de los pueblos.
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Lo que es relativamente reciente es el trabajo infanti como una forma de
perpetuar antiguos sistemas esclavistas®. La historia nos muestra que en la
primera etapa del desarrollo de la humanidad los nifios trabajaron como
labradores agricolas o pastores y mas adelante, en la edad medieval como
ayudantes artesanales. Los nifios trabajaban con las familias aprendiendo por
imitacion y asociacion; pero es con el advenimiento de la revolucion industrial en

donde se inscribe el trabajo infantil como problema de la familia y del Estado.

El aprendizaje del trabajo como norma transferida de la familia constituye el primer
proceso de integraciébn a una sociedad injusta y discriminatoria, y la aceptacion
tacita del trabajo en los diferentes estamentos de la sociedad enfrenta a los nifios

a unas expectativas en las que la pobreza es el lugar comun.

El dogma del trabajo por el trabajo, de ancestro judio y derivado de la ética
protestante, propone una exaltacion casi delirante de la energia muscular, tiene
una vieja historia entrecruzada con la esclavitud, pues desde esta Optica no se
observa como una forma alienante de la persona, que dibuja su proyecto de vida
en el trabajo, y mas temprano que tarde termina siendo materia de intervencion en
psiquiatria, pues en el trabajo se esconden todos los vacios afectivos, que

terminan por producir harto cansancio y estrés.

Una cultura encadenada a la vision 6ptima del trabajo, en el caso de los menores,
es una preocupaciéon para los y las investigadoras sociales y juridicas como el
caso nuestro, conforma y repite cédigos admitidos en la familia, a través de un
dispositivo que oficializa y promueve el trabajo de menores para el cual no hay
alternativas de resolucion evidentes por las razones que explican tradicionalmente
al trabajo infantil como sinénimo de pobreza; de esta manera es una imposicion

necesaria para la vida social; pero, por ello no deja de ser evidente que es una

% “E| debate del terrible problema del trabajo infantil esta relacionado con la libertad de eleccion, la

servidumbre y la esclavitud. El trabajo infantil es una modernizada forma de esclavitud”; en Sen
Amartya. Desarrollo y Libertad. Editorial Planeta. 2000. P. 48.
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nueva forma de discriminacion social, agenciada por el despotismo de la sociedad
y el Estado, con una clara y contundente violacién a los Derechos Humanos de los

nifos y nifilas que en la ciudad de Cartagena se encuentran trabajando.

La ideologizacion y subordinacién que existe en torno al tema se debe en gran
medida a la posicion hegemonica de los Estados carentes de politicas sociales de
bienestar. Esta ideologizacion se advierte y se administra a través de las dosis y
campafas de los programas sociales del Estado, del que se deriva una
concepcion utilitarista del trabajo infantil, entendido como un mal necesario, de
alguna manera benéfico, imaginario social de una clase o elite dominante, que
crea programas para fortalecer los aprendizajes técnicos que le permiten al nifio o
al joven paliar la miseria o distribuirla de una mejor manera. Porque es muy dificil
regresar a los nifios a la escuela, después de haberse iniciado prematuramente en
el trabajo. El desarrollo de politicas de bienestar para la infancia y la juventud
corresponde a campafias cortoplacistas, limitadas, carentes de metas
humanizantes, que se conocen en el lenguaje técnico como Planes
Programéticos; campafias que no tienen resultados con relacién al Desarrollo
Humano, debido a sus inherencias metodoldgicas y porque los nifios, al igual que
los enfermos mentales, no representan cuota politica; por tanto, no representan
votacion electoral, que se percibe en otros segmentos de la poblacion como los
desplazados o las personas de la tercera edad. Veamos, la parte motiva en el
primer debate del proyecto del hoy acuerdo No 141 de 2011, aprobado por el
Consejo de la ciudad de Cartagena.
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Cartagena de Indias D.T. y C, Julio de 2011°.

Doctor:

ANTONIO QUINTO GUERRA VARELA.

Presidente.

H. Concejo Distrital.

MIEMBROS DE LA COMISION TERCERA.

Cartagena de Indias D Ty C.

Ref. Ponencia para Primer Debate del Proyecto de Acuerdo No.
141 “Por el cual se crea el Comité Interinstitucional para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del
Menor Trabajador en el Distrito De Cartagena de Indias”.

En nuestra condicién de Ponente para el estudio del Proyecto de
Acuerdo de la referencia, por designacion de la Presidencia, nos
permitimos rendir ponencia para Primer Debate, de conformidad
con lo siguientes consideraciones:

1. DEL TRAMITE SURTIDO POR LA INICIATIVA.

El Proyecto de Acuerdo fue presentado por parte de las Bancadas

Partido De la U y Por Una Sola Cartagena de esta Corporacion el
dia 10 de Junio de 2011. La Presidencia de la Corporacion,

%! Disponible en: www.concejocartagena.gov.co. Consultado el dia 22 de agosto de 2012.
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conforme a las disposiciones del Acuerdo 018 de 2003, designo

ponentes.

El Proyecto de Acuerdo surtié la Audiencia Publica el dia 28 de
Julio de 2011. Este espacio, permitié verdaderamente ampliar los
términos de la discusion publica, para permitir que los ciudadanos
dieran cuenta de cuales eran los temas del debate, los
argumentos de todas las partes y la ciudadania en general, pero
ademas, conocer la postura de instituciones que atienden la
problematica de los menores, y de esta forma se construyera esta
iniciativa con debates amplios, parafraseando al juez Brennan

<desinhibidos, vigorosos y abiertos>.

En este orden de ideas, participaron a través de escrito las
doctoras Matilde Trucco, del Ministerio de Proteccion Social, y
Marcia Peralta por el ICBF, Sonia Paredes, en representacion de
la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social entre otros,
manifestando sus consideraciones a la iniciativa, respaldandola,

pero sugiriendo unas modificaciones:

Por otro lado, participaron en la Audiencia los ciudadanos Carlos
Martinez, Director Fundacién Semillas de Amor, y la sefiora
Esperanza Martinez miembro del Comité Distrital en Defensa de
los Menores Trabajadores, respaldando la iniciativa, y poniendo
en evidencia algunos de los aspectos sefialados como relevantes
de proteccibn para la proteccion de las nifias, nifios y

adolescentes.
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2. CONSIDERACIONES EXPUESTAS EN LA INICIATIVA'Y DE
LO PRETENDIDO POR LA MISMA.

Existen formas de trabajo aceptadas, y por tanto no incluidas en
el concepto “Trabajo Infantil” desde la perspectiva de los
Convenios de la OIT, son aquellas actividades, remuneradas o no,
qgue son realizadas legitimamente por adolescentes, por encima
de la edad minima de admisién al empleo y que son adecuadas a

su edad y grado de madurez.

Al realizarlas, los nifios aprenden a asumir responsabilidades,
adquieren aptitudes, ayudan a sus familias, incrementan su
bienestar y sus ingresos, y contribuyen a las economias de sus
paises. El concepto ‘“trabajo infantil” tampoco incluye actividades
como ayudar en los trabajos de la casa durante pocas horas a la
semana, o cualquier otra labor ligera después de salir de la

escuela y realizar los deberes escolares.

Resulta evidente, que el trabajo infantil que debe abolirse, y por el

cual este Proyecto de Acuerdo intensifica su accion es:

Un trabajo realizado por un nifio o nifia que no alcance la edad
minima especificada para un determinado trabajo y que, por
consiguiente, impida probablemente la educacion y el pleno

desarrollo del nifio o de la nifa.

Un trabajo que se denomina trabajo peligroso porque, ya sea por
su naturaleza o por las condiciones en que se realiza, pone en
peligro el bienestar fisico, mental o moral de adolescentes o nifios
y nifias que estan por encima de la edad minima para trabajar.

S|
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Cualquiera de las incuestionablemente peores formas de trabajo
infantil, que internacionalmente se definen como esclavitud, trata
de personas, servidumbre por deudas y otras formas de trabajo
forzoso, como el reclutamiento forzoso de nifios para utilizarlos en
conflictos armados, explotacion sexual comercial y pornografia, y

actividades ilicitas.

De las cifras con las que cuenta la OIT se evidencia algunas
caracteristicas del trabajo infantil. Se da a mas temprana edad en
el campo que en la ciudad. ElI 80% de los nifios y nifias trabajan
en la economia informal. EI 10% se ocupa en sectores mas

organizados

El trabajo les impide ir a la escuela o les limita el rendimiento
escolar Tres de cada cuatro nifios trabajadores abandonan los
estudios. Segun cifras de la Organizacion Internacional del
Trabajo, la pérdida promedio de 2 afios de escolaridad a largo
plazo significa un 20% menos de salario durante toda su vida

adulta.

El Proyecto de Acuerdo en estudio pretende atender la
problematica de la explotacion del trabajo infantil en Cartagena, y
por otra parte proteger los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, para tales efectos, y conforme a la abundante
normatividad nacional e internacional al respecto, resulta
relevante, conforme al estudio por esta comision elaborado, se
cree el Comité Interinstitucional para la Prevencion y Erradicacion
del Trabajo Infantil y la Proteccion del Menor Trabajador en el

Distrito De Cartagena de Indias.
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Este comité, tendria como funciones:

1.- Realizar los procesos para la identificacion, caracterizacion y
diagnostico de la poblacion infantil trabajadora en el Distrito de
Cartagena de Indias; generando una base de datos, actualizada
de forma periodica, que permita ubicar a los NNA trabajadores en
todo su contexto, social, econémico y cultural, mapeando el area

de influencia de la problematica.

2.- Velar porque las normas consagradas en nuestra Carta
Magna, El Cdédigo de la Infancia y Adolescencia y las normas
complementarias que propendan por la causa de los NNA

trabajadores, se cumplan y se ejecuten a cabalidad.

3.- Dirigir la implementacion de politicas, programas, proyectos y
acciones en beneficio de los NNA trabajadores

4.- Vigilar porque las entidades del orden Distrital o nacional
comprometidas misionalmente por garantizar, defender, proteger
los derechos de NNA y asignen el presupuesto necesario en
beneficio de los NNA trabajadores.

5.- Fortalecer la coordinacion y concertaciobn entre las
instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales
relacionadas con la infancia, a efectos de definir alternativas y
estrategias que reduzcan o eliminen las causas basicas que
generan el trabajo infantil y que promuevan la efectividad de la

legislacion sobre la edad minima de admision al empleo.
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6.- Diligenciar con las entidades corresponsables las

apropiaciones de recursos para el desarrollo de sus objetivos.

7.- Este comité se reunirA bimestralmente y de manera
extraordinaria si asi lo requiere, para evaluar, hacer seguimiento
de la gestion y revisar los compromisos institucionales de los

corresponsables

8.- Formular anualmente el plan operativo del Comité y hacer

seguimiento en cada sesion al cumplimiento del mismo.

9.- Propender por iniciativas preventivas y de atencion en
coordinacion con las Secretarias de Educacion Distrital y de
Participacion y Desarrollo Social, y demas dependencias del
orden distrital misionalmente comprometidas con atencion a NNA
para superar las causas que generan y propagan el Trabajo

Infantil.

3. FUNDAMENTOS.

Ademas de la amplia normatividad expuesta en la parte inicial del
Proyecto de Acuerdo, debemos sefialar como los DERECHOS DE
LOS NINOS, tiene un verdadero caracter prevalente, a partir de la
Constitucion de 1991, art. 44. Los derechos de los nifios son
fundamentales y prevalentes, y atienden al principio del interés
superior del menor, norma constitucional que involucra al bloque
de constitucionalidad, los demas derechos consagrados en
tratados internacionales, contexto constitucional que consagro un
deber de proteccién especial a favor de la nifiez, asi como la
garantia de su desarrollo arménico e integral. Ademas, el mismo

S|
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articulo citado dispone que la familia, la sociedad y el Estado,
tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus

derechos.

El Plan Nacional de Desarrollo, sefala en el articulo 137:

“En concordancia con los articulos 201, 205 'Y 206 de la ley 1098
de 2006, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como
rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Politica Social, coordinara y
adelantara las gestiones necesarias para el desarrollo por parte
de las entidades nacionales competentes. de las politicas, planes,
programas y proyectos previstos en las bases del plan nacional de
desarrollo en infancia y adolescencia y la movilizacion vy
apropiacién de los recursos presupuestales por parte de éstas.
Para el efecto, en el marco del Consejo Nacional de Politica
Social del articulo 206 de la ley 1098 de 2006, coordinara la
preparacion de un informe de seguimiento y evaluacion al
Congreso de la Republica, que contemple los avances en la
materia por ciclos vitales Primera Infancia (Prenatal-5 afos),

Nifiez (6 -13 afios) y Adolescencia (14 -18 afios).

Adicionalmente, el ICBF como rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar constituira e implementara un Sistema Unico
de Informacion de la Infancia -SUIN, que permita mantener el
seguimiento del cumplimiento progresivo de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, valorando las condiciones
socioecondmicas, los riesgos y la vulnerabilidad de los hogares,
conforme a las fuentes disponibles.
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El Gobierno Nacional identificara y articulara los diferentes
sistemas de informacion y las bases de datos que manejen las
entidades que tienen responsabilidades con los nifios y las nifias,
y de las que se puedan servir para disefiar e implementar el
SUIN.”

Resulta evidente para los ponentes, que al igual que lo ha
sefialado el gobierno nacional, la implementacién de acciones y el
desarrollo de politicas a favor de los nifias, nifios y adolescentes
no puede desarrollarse de manera aislada por cada entidad que
de una u otra forma atiende el mandato constitucional de
proteccién, y con relacion al trabajo infantil, resulta igualmente
importante involucrar el mayor nimero de actores en un comité
como el sugerido, de tal suerte que la definicion de estrategias y
el desarrollo conjunto de ellas permita erradicar esta lesiva
practica de nuestra ciudad.

4. CONCLUSION.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, analizada la
conveniencia y legalidad, nos permitimos rendir PONENCIA
POSITIVA al Proyecto de Acuerdo por las razones expuestas, con
la salvedad de que pueden introducirse modificaciones en su
tramite conforme a las disposiciones legales que regulan la

materia y al reglamento de la corporacion.

Cordialmente, WILLIAM LOPEZ CAMACHO y BORIS ANAYA
LORDUY
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Coordinador Ponente LORENZO HODEG LLORENTE

Ponente JORGE CARCAMO ALVAREZ. Concejal.

El imaginario social hegemaonico sefala al trabajo como un &mbito de logros y asi
es, en cierta medida y en términos relativos (pero no para los nifios), un simbolo
del progreso, del bien, del ascenso y de la movilidad social. De tal manera que el
que no trabaja es castigado socialmente, aun cuando esté enfermo; el Estado no
le paga al enfermo porque no es productivo. Asi, la productividad se integra como
un valor social aliado a la competitividad, simboliza la teologizacién de la
productividad, de la utilidad sustentada en una teoria de mercados en la que lo

primero es el capital y lo Gltimo es la libertad y el pensamiento.

No parece haber consenso para una accion entre diferentes Estados y la OIT, en
lo que tiene que ver con la erradicacion del trabajo infantil. Los factores culturales
y la l6gica cotidiana de la sociedad y de la familia asimilan el trabajo infantil a una
tendencia de la economia informal, al desempleo, a la migracién de los campos vy,
en el marco de la estructura de mercado, el trabajo compromete la formacion y la
pérdida de la infancia. En Colombia sélo se considera peligroso el trabajo
subterraneo, la pintura industrial, el empleo de albayalde y de sulfato de plomo en
los oficios de pafioleros y fogoneros en los navios desde 1998 y el convenio de
edad minima (nimero 138 de 1973). Eso quiere decir que si hay trabajos
peligrosos, también hay trabajos ligeros, benignos y dignificantes para los nifios, lo
que significaria la ideologizacion positiva del trabajo y la dualidad entre el bien y el
mal. Nuestra recomendacion consiste entonces en que el acuerdo No 141 de
2011, emanado del Honorable Concejo Distrital de la ciudad de Cartagena, se
operante para que como norma social sea eficaz y no se quede solo en letra

muerta.
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“FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE PREVENCION, CONTROL Y
VIGILANCIA DE LA INSPECCION DEL TRABAJO: UNA SOLUCION VIABLE A
LA DESCONGESTION DE LOS DESPACHOS LABORALES DE LA CIUDAD DE

CARTAGENA DE INDIAS”

Por: Diana Rosales Pelufo y Rafael Rosales Jiménez®

I. Resumen. Colombia, como Estado Social de Derecho tiene entre sus
obligaciones garantizar los derechos de los trabajadores, funcion que desempefia
por medio de la inspeccién del trabajo, dependencia del Ministerio del trabajo. Los
inspectores, al desempefar en forma eficiente sus funciones de prevencion,
control y vigilancia para el cumplimiento de las normas laborales tal como lo
ordenan los Convenios 81 y 129 de la OIT, colaborarian en la disminucion del
namero de demandas que se presentan a diario en los juzgados laborales por
parte de los trabajadores, generandose asi la congestion de los despachos y por

ende un mal servicio de justicia.

II. Abstract. Colombia, as Rule of Law has among its obligations to guarantee the
rights of workers, role through the labor inspectorate of the Ministry of labor.
Inspectors, in performing its functions efficiently in the prevention, control and
monitoring for compliance with labor standards as mandated Conventions 81 and
129 of the ILO, collaborate in reducing the number of claims that occur daily in
labor courts by workers, thus creating congestion and therefore shipments poor

service of justice.

lll. Palabras Claves. Inspeccion del trabajo, Control, Prevencion, Vigilancia,

administracion de justicia, Derechos laborales y Congestion judicial.

%2 Egresados del Programa de Derecho de la Universidad Libre Sede Cartagena.
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IV. Key Word. Labor Inspection, Control, Prevention, Surveillance, justice, labor
rights and judicial congestion.

1. Introducciodn

Sobre la congestion judicial la Corte Constitucional ha dicho: La Sala precisa que
el hecho de que la dilacion en el tramite judicial no sea imputable a conducta
dolosa o gravemente culposa alguna del funcionario, sino al exceso de trabajo que
pesa sobre los despachos judiciales, puede, en principio, exculpar a aquellos de
su responsabilidad personal, pero no priva a los administrados del derecho a
reaccionar frente a tales retrasos, ni permite considerarlos inexistentes. En otras
palabras, dicha situacién, no autoriza a considerar que la dilacién es justificada,
sin prueba alguna de que se haya intentado agotar todos los medios que las
circunstancias permiten para evitarla. De esta manera el derecho a un debido
proceso sin dilaciones injustificadas no pierde efectividad ni siquiera en aquellos
supuestos en que los retrasos se deben a los defectos estructurales de la
organizacioén y funcionamiento de la rama judicial; * por lo anterior consideramos
necesario hacer una andlisis de la las funciones de prevencién, control y vigilancia
de la inspeccion del trabajo: una solucién viable a la descongestion de los

despachos laborales de la ciudad de Cartagena de Indias.
1.1. La Administracion de Justicia en Colombia

La administracién de justicia es una de las funciones mas importantes de los
estados, por medio de ella se regulan las conductas de las personas y se busca
garantizar que sus derechos individuales y colectivos se respeten. En Colombia
esta funcion es desempefada por la Rama Judicial, la cual estd conformada por la

jurisdiccién ordinaria, la contencioso- administrativa y la constitucional, en cabeza

% Sentencia T-030 de 2005. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co. Consultado el
dia 23 de julio de 2013.
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de la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de estado y la Corte Constitucional,
respectivamente y su organizacion se encuentra a cargo del consejo Superior de
la Judicatura, ademas, se reconocen dos jurisdicciones especiales: la de los
pueblos indigenas y la de los jueces de paz; atendiendo esta ultima jurisdiccion,
de los pueblos originarios se establece que "las autoridades de los pueblos
indigenas podran ejercer funciones jurisdiccionales dentro de su ambito territorial
de conformidad con sus propias normas y procedimientos"”, siempre que €stos no

sean contrarios a la Constitucion ni a las leyes del pais.

Aunque nuestra Constitucion Politica garantiza a todas las personas el acceso a
la justicia, la capacidad del sistema judicial para atender la cantidad de procesos
gue se interponen se ha visto saturada y lenta al momento de adelantar las
diligencias que se presentan a diario, generandose asi la congestion de los
despachos judiciales y atraso en su tramite. En los ultimos afios la eficacia de la
administracion de justicia es muy baja, a pesar del poco o mucho esfuerzo que
hacen los funcionarios encargados para tener un buen rendimiento en sus labores,
no es posible evacuar todo el trabajo acumulado y esto se puede observar en los
niveles de impunidad judicial y en la falta de credibilidad por parte de los
colombianos en la administracién de justicia como sistema para solucionar sus
conflictos, como consecuencia de la negligencia, irregularidad y omisién de la
“justicia colombiana” al momento de resolver, e incluso se ha generado una

cultura de hacerse justicia por su propia mano.*

Ante esta situacion de congestion, se han presentado propuestas que buscan
darle mayor celeridad y eficacia al tramite de los procesos judiciales a través de la
simplificacion de los procedimientos, la promocion de mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, la adecuacion de la estructura de la rama judicial,

asignando funciones jurisdiccionales a autoridades administrativas; estos

% Coronado, Brito Ximena. La congestién judicial en Colombia. Bogota, 2009. Disponible en:
http://lwww.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis202.pdf. Consultado el dia 13 de julio de
2013.
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esfuerzos se han llevado a efecto en normas como la Ley 1285 del 2009, la cual
presenta medidas como la creacion del Plan Nacional de Descongestién para la
justicia al dia, la aplicacion de la oralidad, la instauracion de los juzgados de
pequefias causas y competencias multiples,”® juzgados de descongestién y el
cobro de un arancel para financiar los proyectos de descongestion judicial.
Ademas de estas acciones, el gobierno ha presentado proyectos de ley ante el
Congreso que buscan impulsar a la descongestion de los despachos judiciales por
medio de la des judicializacion de conflictos, el establecimiento de un control mas
estricto sobre la demanda del sistema, la simplificacion de tramites en la

administracion de justicia.

A pesar de todas las medidas tomadas, la congestion judicial persiste, la
Contraloria ubica a Colombia como uno de los paises menos eficientes en materia
de administracion de justicia en América. Ademas solicita garantizar el buen uso
de los recursos destinados para la descongestion, al comentario de algunos
funcionarios que piden el aumento de estos de estos, al punto de este comentario
deberia resolverse la problemética de la congestion, teniendo en cuenta que a

mayor aporte econémico, menor el atraso en los tramites judiciales.

1.2. La Administracion de Justicia en Materia Laboral

De acuerdo a lo que dispone la Constitucion Politica, Colombia es un Estado
Social de Derecho, por lo cual tiene la obligacion de garantizar los derechos
incluyendo los derechos laborales, de proteger el trabajo y por esta razén los
funcionarios publicos estan en el deber de darle al trabajador una oportuna y
debida proteccidon de sus derechos. La rama laboral de la jurisdiccion ordinaria es
la que se encarga de regular los contratos de trabajo y de verificar si hay

vulneracion y abusos de algunos derechos de los empleados en las diferentes

% Observatorio Legislativo. Boletin 133. Medidas de descongestion judicial, 2009. Disponible en:
http://www.icpcolombia.org/archivos/observatorio/boletin_133.pdf. Consultado el dia 13 de julio de
2013.
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empresas. ¢Por qué se da la congestion en los despachos laborales? Es una

pregunta que no tiene la mas estructurada respuesta, ya que a simple vista,

conociendo los problemas actuales de nuestro pais, nos podemos dar cuenta del

porque la congestion; sin embargo, de la mas sencilla respuesta parten diferentes

puntos a tratar que dan una explicacion bastante certera. A manera de

conocimiento, segun el articulo 2 del cédigo procesal del trabajo la Jurisdiccion

Ordinaria en sus especialidades laboral y de seguridad social conoce de:

Los conflictos juridicos que se originen directa o indirectamente en el contrato

de trabajo.

Las acciones sobre fuero sindical, cualquiera sea la naturaleza de la relacion

laboral.

La suspension, disolucién, liquidacion de sindicatos y la cancelacion del
registro sindical.

Las controversias referentes al sistema de seguridad social integral que se
susciten entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las
entidades administradoras o prestadoras, cualquiera que sea la naturaleza de

la relacion juridica y de los actos juridicos que se controviertan.

La ejecucion de obligaciones emanadas de la relacion de trabajo y del sistema

de seguridad social integral que no correspondan a otra autoridad.

Los conflictos juridicos que se originan en el reconocimiento y pago de
honorarios 0 remuneraciones por servicios personales de caracter privado,

cualquiera que sea la relacién que los motive.

La ejecucion de las multas impuestas a favor del servicio nacional de

aprendizaje, por incumplimiento de las cuotas establecidas sobre el nimero de
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aprendices, dictadas conforme al numeral 13 del articulo 13 de la ley 119 de
1994.

- El recurso de anulacién de laudos arbitrales.

- El recurso de revision.

- La calificacion de la suspension o paro colectivo del trabajo.

Y con todas las especificaciones anteriores, no encontramos fin a la actual
congestion en los despachos laborales. Un aspecto para dar intentar dar
respuesta a la pregunta que nos invade, no estd muy lejos de nosotros, el hombre
mismo. Y no hay que analizar tanto para darnos cuenta de lo conflictivos que
somos por el hecho de pensar diferente, de mantener diferencias, a veces
irreconciliables que repercuten en las relaciones entre empleador y empleado. Si
buscamos cada uno de los procesos que son tramitados en los diferentes
despachos, podemos llegar a la conclusion de que algunos de ellos poseen un sin
namero de pretensiones que facilmente podria remediarse en poco tiempo
haciendo uso de los mecanismos alternos de solucion de conflictos o acudiendo
ante un inspector de trabajo por tal razon no habria necesidad de llegar a
extremos y dirigirse ante la jurisdiccion, en el que literalmente, el remedio durara

mas que la enfermedad.

En los juzgados labores se conoce de varios tipos de procesos, como lo son los
ordinarios, ejecutivos, los de fuero sindical, procesos de pago por consignacion,
suspension y solucidn en liquidacion de asociados profesionales, entre otras, las
acciones de tutela concernientes a vulneracion de los derecho del trabajador, que
en su mayoria son por procedimientos quirdrgicos, hospitalarios, medicina,
rehabilitacion, en fin, relacionadas con problemas de salud, que por tratarse del

medio de proteccion a derechos esenciales no deberian generar congestion ya
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que hay que darles solucion en el menor tiempo posible, y sin embargo la

generan.

Como anota un articulo del diario La Republica del 15 de noviembre de 2008, un
proceso ordinario a tratar de laboral tiene cuatro audiencias de tramite: una de
juzgamiento, para hacer valer las pretensiones del demandante, y si tuvo éxito, se
implementa un proceso ejecutivo por aparte, lo que quiere decir que en materia
laboral se tiene repuesta, se tiene sentencia en un lapso de tiempo de diez a doce
afos, lo que es algo insoluto, para que haya una respuesta ante un proceso que
podria resolverse en menos, haya que esperar tanto, y mientras en esos diez o
doce afios se acumulan mas procesos que demoraran el mismo tiempo o

aproximado.

A saber, se han realizado inversiones millonarias en la implementacién de la
justicia en los diferentes procesos laborales, para mejorar el resultado de esta e
intentar descongestionarlos, lo que ha reducido en un seis por ciento, que no es
suficiente para que haya solucion a este problema. Con lo que, irbnicamente,
podria concluirse es que la inversion en la justicia colombiana es muy baja. Al
estudiar minuciosamente todos y cada uno de los gastos e inversiones
econdémicas del Estado, al final vemos que este destina sus recursos en todo
menos en justicia, recortando cada vez mas el presupuesto de esta, lo que implica

entonces menos jueces para atender de los procesos originados.

Otro aspecto importante a tratar es la falta de personal encargado para la
resolucién de estos tramites, podria decirse que el aparato judicial, en este tema,
no es capaz de responder de forma oportuna a las necesidades de los empleados
que piden justicia. Los pocos despachos judiciales existentes no dan abasto con la
mayoria de procesos laborales existentes, por la crecente avalancha de demandas

gue son presentadas dia a dia por los trabajadores.

[ ] 152



Como una posible solucién a la problematica de la congestion, se ha iniciado con
la implementacion de la oralidad en materia laboral, teniendo como fundamentales
elementos la celeridad, inmediacion en él proceso y la inmediatez en la
administracion de justicia, y cada uno de estos encontrandose a disposicion del

debido proceso.

Antes de hacer referencia a la oralidad como medio de solucion, hay que saber
gue esta es una forma procesal-judicial que busca darle un tramite de manera
verbal a todos los litigios. Con la implementacion de este sistema oral se busca
darle mayor agilidad, ligereza y velocidad a los procesos atrancados en los
distintos despachos alrededor del pais y también dara en las demandas una
mayor interaccion y un contacto directo entre el juez, las partes y las pruebas. Es
asi como la oralidad se convierte en un sistema de amplias ventajas para la
concentracion de los diferentes actos procesales, ya sea en una 0 varias
audiencias proximas temporalmente entre si en un maximo de dos, con lapsos de
tres meses entre una y otra, el rapido desarrollo de los litios presentados y la

eliminacion de los traslados, notificaciones e incidentes.

Por otro lado para que se pueda entender que un proceso esta regido por el
principio de la oralidad, como parte de nuestra legislacion ademas del principio de
concentracion, inmediacién, celeridad, es necesario que se refleje en la fase
probatoria, en la que el material aportado de la misma forma, oral, estara a
consideracion del juez, quien dirigira las actuaciones desde su inicio hasta que
terminen, para asi tener una decisién judicial final, utilizando sus diversos sentidos
y aplicando el conocimiento adquirido con la experiencia de litigios anteriores. En
el acercamiento directo del juez en el proceso recibira los argumentos, pruebas
practicadas y ademas de ello las sensaciones de estos, tal cual como lo
presentaran las partes interesadas, con lo que se podra ver y escuchar claramente
las expresiones, silencios, gestos, titubeos, sorpresas, contradicciones, mas no
por referencias escritas, de manera que habra un convencimiento claro para poder
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tomar una ultima palabra de lo que resultara la anhelada sentencia y sera en

presencia de los interesados.

1.3. LaInspeccion del Trabajo en Colombia

El gran desafio de la inspeccién del trabajo consiste en investigar y sacar a la luz
los espacios donde no prevalece el trabajo decente y hacerlo en todos los lugares
en donde se evidencien relaciones en las formas de trabajo asalariado, pero
también en las relaciones laborales mas atipicas. El sistema de inspeccion del
trabajo debe concentrar sus esfuerzos para alcanzar su principal propésito, que es
el de velar por el cumplimiento de las normas dirigidas a la proteccién de los
derechos de todo trabajador. Este objetivo solo es realizable en la medida en que
los inspectores del trabajo asuman nuevos retos para garantizar condiciones de
trabajo decente a los trabajadores informales, trabajadores subcontratados,
trabajadores objeto de intermediacion laboral, trabajadores en zonas francas,
trabajadores extranjeros, trabajadores inmigrantes, trabajadores rurales,

trabajadores domésticos, etc.?®

1.3.1. Antecedentes Generales de la Inspeccion del Trabajo

A finales del siglo XVIII y todo el siglo XIX con la aparicion de la maquina, el
desarrollo vertiginoso de la industria, el surgimiento de las fabricas se propicia en
Gran Bretafia el proceso de Revolucion Industrial. Este proceso trajo consigo
consecuencias notorias para las formas y condiciones de trabajo imperantes en la
época, ademas trajo consigo el abandono del campo, la migracién de campesinos
hacia las ciudades en busqueda de oportunidades de empleo. Esta situacion la
aprovechan los duefios de los medios de produccion, los empresarios y empiezan

a ofrecer trabajos en condiciones paupérrimas, degradantes sin control alguno, el

% sanchez D, Andrés Felipe. Promover politicas publicas locales y nacionales de empleo en
trabajo decente para un eficaz funcionamiento de la Inspeccién del Trabajo. Documentos No 88.
Ediciones Escuela Nacional Sindical. Medellin 2010.
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bienestar del trabajador era nulo ya que el Estado en esa época jugaba un papel
de no intervencion debido a las politicas econémicas de caracter liberal que

reinaban.

La situacion precaria de los trabajadores fue en aumento, agravandose debido al
abuso por parte de los empleadores hacia los trabajadores, surgiendo asi los
movimientos obreros y sindicales con el objeto de defender los intereses del
trabajador ,y al mismo tiempo la intervenciéon del Estado en las relaciones
laborales y por ende la aprobacion de normas para combatir los excesos de los
empresarios, humanizando el trabajo, instituyendo condiciones minimas laborales,
vigilando el trabajo de mujeres y nifios, los cuales eran explotados de la forma
mas denigrante en las usinas®’ inglesas, prusianas, francesas y de otros paises

europeos, especialmente en el trabajo minero, hierro y en el textil.

Gran Bretafia al ser uno de los paises donde mayores abusos se cometian hacia
los trabajadores, también fue el primer pais que comenzé a dictar normas
laborales, el Estado toma la responsabilidad de crear un marco legal adecuado y
los procedimientos y garantias laborales menester para su cumplimiento; se crean
politicas de proteccién que buscaban limitar el trabajo infantil y femenino, y
ademas normas de seguridad e higiene, todo esto a través de la ley del 22 de
junio de 1802.%

Pero esto no solo ocurrié en Gran Bretafia, en otros paises de Europa donde
igualmente se extendid el desarrollo industrial se decidi6 también crear

legislaciones que tuvieran como objetivo proteger los derechos de los

" Usina, Instalacién industrial importante, en especial la destinada a produccién de gas,

electricidad u otras fuentes de energia.

% XX Congreso Mundial de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Disponible en:
http://www.congresomundialtrabajo2012.com/wp-content/uploads/2011/01/THEME-118.pdf.
Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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trabajadores, lo cual debia ser realizado por agentes calificados y desvinculados
de los trabajadores y empleadores, es decir neutrales.

Todo lo anteriormente descrito motivo la aparicion de la Inspeccion del Trabajo,
como un mecanismo a través del cual el Estado iniciaria la inspeccion de las
relaciones laborales y el fomento del cumplimiento de la legislacion de proteccion

al trabajo.

En Inglaterra en 1833 sobre la base de que las prescripciones relativas al
nombramiento de vigilantes honorarios no habian sido efectuadas de forma fiel y
por ello las medidas de proteccion no habian sido aplicadas, se promulgo la ley
conocida bajo el nombre de Althorp- Act®™® que atribuia a los inspectores de
fabricas poderes fundamentales: la libre entrada en las empresas, la libre
investigaciébn de los trabajadores y empleadores y la capacidad de dirimir

conflictos y juzgar las infracciones que debian imponerse.*®

Luego se establece un cuerpo de inspectores auxiliares de origen obrero en 1887
que desapareceria en el afio 1920 creandose un sistema esencialmente consultivo
y de funciones limitadas, orientadas en la investigacion y en la exigencia del
cumplimiento de la legislacion, tanto en el medio fabril como en otras industrias
como la minera, la de explosivos o productos quimicos.'®* Otros paises europeos
que tuvieron un desarrollo importante en materia de inspeccién del trabajo, fueron

Prusia, Francia, Alemania, Rusia y Espafia.

% La Ley de Althorp establecié un sistema completo de inspeccién con cuatro objetivos: asegurar
el cumplimiento de la ley, asegurar al legislador sobre posibilidad y efectos de la aplicacion,
comunicar al Gobierno y Parlamento las experiencias y observaciones obtenidas, y por ultimo
ilustrar a la opinién puablica sobre la situacién de las fabricas y los distritos industriales.

Programa sobre Administracion e Inspeccion del Trabajo, Pag. 21. Disponible en:
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@Ilab_admin/documents/publication/wcms_
116047.pdf. Consultado el dia 14 de julio de 2013.

% 1bid. Pag. 21
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En Prusia, en el afio de 1853 se crea una Inspeccion de Trabajo facultativa, esta
inspeccion fue ejercida por una comision mixta de policia e inspectores escolares
y con el pasar del tiempo se llega a instaurar una inspeccion de trabajo obligatoria
que inicia vigilando el trabajo de los menores de edad como su principal funcién,
pero se fue extendiendo al resto de actividades laborales en 1887 por Otton Von

Bismarck, el canciller de hierro.

En el segundo tercio del siglo XVIII los paises de Francia y Alemania entran en el
proceso de generacion de normas protectoras laborales y en la creacion de un
sistema de Inspeccién. En estos dos paises fueron los industriales los que
promovieron la necesidad de inspeccion en las fabricas y talleres. Francia en 1841
se confid la inspeccidn a comisiones locales, encargandose de la vigilancia de los
centros industriales a los inspectores de ensefianza primaria, pero fue en el afio
de 1874 cuando se instituyo una organizacién permanente, se dictd una ley
referente al trabajo de nifias y nifios menores en la industria, se constituye el
primer intento de crear un grupo de funcionarios a quienes se les delego la
vigilancia del trabajo, lo cual se materializo en 1892 con la creacién de un cuerpo
administrativo de inspectores que ingresaban por concurso y contaban con
estatuto propio, esta ley estructuro la inspeccién de trabajo, ubicAndolo como parte

de la administracion del estado francés.%?

Por su parte en Alemania en el afio 1887 en todos sus estados se establecen
grupos de inspectores que realizan sus funciones de vigilancia laboral con la
cooperacion de autoridades policiales. Otro de los paises preocupados por la
proteccion de los derechos laborales fue Rusia, donde se cred la inspeccién de

fabricas en el afio de 1882 en el seno del Ministerio de finanzas para controlar el

%2 Soto Carmona, Alvaro. El trabajo industrial en la Espafia contemporanea (1874- 1936).

Disponible en: http://books.google.com.co/books. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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empleo de menores y luego al igual que en otros paises se fue extendiendo hasta
controlar el empleo de todos los trabajadores.**®

En Espafia en 1904 se establecido con caracter provisional un reglamento de
inspeccién industrial; este antecedente dio lugar a la aprobacion definitiva del
servicio de Inspeccion del Trabajo dos afios después. El objeto que se asignoé a
este servicio fue el de vigilar el cumplimiento de las leyes sobre el trabajo de
mujeres y niflos, descanso dominical, prevision de accidentes, y las demas leyes y
disposiciones protectoras y reguladoras del trabajo dictadas o que pueden dictarse

en lo sucesivo.

Los antecedentes de la creacion de la inspeccién van a venir marcados por la
necesidad de regular el trabajo en las minas y de proteger el trabajo de los
menores. En 1859 la ley de minas asigna a los ingenieros que laboran en las

minas la funcién de vigilar e inspeccionar el cumplimiento de la ley.***

Hacia finales del siglo las delegaciones y oficinas de inspeccion se hallaban
extendidas en el mundo industrializado, y eran parte de la administracion estatal,
constituyéndose en el antecedente de los actuales Ministerios de Trabajo.
Alemania en 1882, Espafia en 1883, Estados Unidos en 1884, Reino Unido en
1887, Francia en 1891 y Bélgica en 1894.1%

Al irse dando grandes cambios en el mundo del trabajo, presentdndose nuevos
meétodos de produccion y por ende un crecimiento de la economia mundial, cada

pais fue creando sus leyes sobre inspeccién, por lo que al finalizar la primera

1% nspeccién de trabajo en Europa. Retos y logros en algunos paises seleccionados atin en

tiempos de crisis. Disponible en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/pdf. Consultado el dia 14 de
julio de 2013.
Soto Carmona, Alvaro. El trabajo industrial en la Espafia contemporanea (1874- 1936).
Disponible en: http://books.google.com.co/books. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
° Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos19/inspecciones-de-trabajo/inspecciones-
de-trabajo.shtml. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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guerra mundial, se presentan trascendentes consideraciones sobre aspectos
sociales, que originan la fundacién de la OIT en 1919, con la finalidad de
promover, garantizar los derechos del trabajo y la creacion de condiciones justas

en la industria a nivel mundial.

Desde su creacion la Organizacion Internacional del Trabajo ha tenido como una
de sus prioridades la inspeccion del trabajo, la cual se incluia entre los
fundamentos generales consignados en la parte Xl del Tratado de Versalles que
se convirtid en la Constitucion de la OIT declaraba que era urgente mejorar las
condiciones laborales y resalto que el fallo de cualquier pais en acoger
condiciones humanas de trabajo configuraria una traba a los esfuerzos de otros
paises que quisieran mejorar las condiciones de sus trabajadores. El Tratado
disponia que “Todos los Estados debian organizar un servicio de inspeccion del
trabajo para asegurar la aplicacion de las leyes y reglamentos relativos a la

proteccion de los trabajadores”.*%®

La Constitucibn de la OIT establece para los Estados la obligatoriedad de
organizarse con el fin de garantizar la aplicacion de las normas sobre proteccion al
trabajador. Los principios fundamentales de la inspeccion del trabajo tal como

existen hoy en dia fueron delineados con base en dos recomendaciones, que son:

» La recomendacion n° 5 sobre la Inspeccion del Trabajo (servicios de higiene)
en 1919. Esta recomendacion determina la menestencia de instaurar en los
paises que hacen parte de la OIT sistemas que garanticen una inspeccion del
trabajo en fabricas y talleres eficaz, sobre todo en lo referente a la proteccion

de la salud de los trabajadores.

1% parte XIII del Tratado de Versalles, punto nueve del articulo 427.
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» La recomendacién n° 20 sobre la inspeccion del trabajo en 1923, que trata de

la organizacién y el funcionamiento de esos sistemas'®’.

En América los temas sociales, las disposiciones sobre materia laboral se
desarrollaron algunos afios mas tarde que en Europa, pero a pesar de esto, hay
que resaltar la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos del afio 1917, la
cual antes de la creacion de la OIT y de la Constitucién Prusiana de Weimar en
1919 ya habia sentado las bases constitucionales del derecho social en su articulo
123.1% En esta Constitucién se encuentran rastros de lo que en un futuro le

corresponderia controlar a los inspectores del trabajo, como son:

- El poder que la ley les otorga para imponer sanciones a los patronos que
incumplan los preceptos legales sobre higiene y seguridad.

- Adoptar las medidas pertinentes para prevenir accidentes laborales por el uso
de méaquinas, instrumentos y materiales de trabajo y también las medidas para

proteger a la mujer embarazada y a su hijo.

Ahora bien, dejando a un lado Europa, dediguémonos a América Latina, donde la
inspeccién del trabajo nacié durante el siglo XX, cuando se promulgaron las leyes
gue regulan los derechos de los trabajadores y se da el reconocimiento por parte
de los Estados de los sindicatos tendientes a defender dichos derechos. Desde su
origen se concibio la Inspeccion del Trabajo como una institucion que tiene como
fin la vigilancia del cumplimiento de las normas laborales a través de la
intervencion de los Ministerios del trabajo o entidades similares. Entre los paises
gue mas se destacan en materia de inspeccién de trabajo en Latinoamérica

tenemos a Argentina Chile y Brasil.

97 Inspeccién del Trabajo en Brasil. Por la Promocién del Trabajo Decente. Disponible en:

http://www.oitbrasil.org.br/.pdf. Consultado el dia 14 de julio de 2013.

1% Articulo 123 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos de 197: Toda persona tiene
derecho al trabajo digno y socialmente (til; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la
organizacion social de trabajo, conforme a la ley. Este articulo comprende todo lo referente a lo
laboral. En linea: https://es.wikipedia.org/wiki/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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En el pais de Argentina se constituyo el sistema de inspeccion en forma temprana.
Los primeros antecedentes se pueden ubicar en los primeros afos del siglo XX,
aunqgue se sefala que el punto de inicio se deberia considerar con la creacion de
la secretaria de trabajo y previsidon en 1943, en el ambito federal, que luego se

convertiria en un Ministerio de Trabajo.'®

En el Brasil la inspeccion del trabajo se inici6 a finales del siglo XIX, en las fabricas
de Rio de Janeiro tratando principalmente de la fiscalizacion de nifios y
adolescentes en establecimientos industriales'’®. A comienzos del siglo XX, en
1919, se cred el Departamento Nacional de Trabajo, como dependencia del
Ministerio de Agricultura, Industria y Comercio. Las inspecciones se hacian
Gnicamente en esa ciudad, que entonces era la capital federal. En 1931 se inici6 el
sistema nacional de inspeccion del trabajo, al crearse el Ministerio de Trabajo,
Industria y Comercio. Al afio siguiente comenzaron a funcionar oficinas regionales
y en 1934 se iniciaron inspecciones de salud y seguridad profesionales. En 1944

se cred una estructura para la carrera laboral de los inspectores de trabajo.***

En 1947 se ratific6 el Convenio ndm. 81 sobre la inspeccion del trabajo.
Actualmente en Brasil ha ratificado unos 90 convenios de la OIT. La
reglamentacion brasilefia sobre inspeccion del trabajo (RIT) se hizo en 1965. En
1978 el decreto 3214/78 estipul6 las normas de seguridad y salud en el trabajo. En
2002 las estructuras de la carrera laboral de los inspectores del trabajo se
integraron a las de los servicios estatales y se pasé a denominarlos auditores de

109 Topet, Pablo Arnaldo. La inspeccion del trabajo en la republica argentina: Un informe general y

algunas reflexiones particulares. Disponible en: http://webcache.googleusercontent.com/
Consultado el dia 14 de julio de 2013.

19 |nspeccion del Trabajo en Brasil. Las buenas practicas de la Inspeccion del Trabajo en Brasil.
Por la promocion del Trabajo Decente. OIT en Brasil, 2010. Disponible en:
http://www.oitbrasil.org.br/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.

1 Inspeccion del Trabajo: La experiencia brasilefia. Disponible en: http://www.bvsde.paho.org/.
Consultado el dia 14 de julio de 2013. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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inspeccion del trabajo.'*® En 2005 el pais tenia mas o menos 3.000 inspectores
del trabajo, contratados por concurso publico, con diploma universitario obligatorio.

En el caso del Pera, en 1909 el Estado a través del Ministerio de Gobierno y
Policia entra a intervenir en temas laborales por primera vez, y se asume la

funcién de registrar los contratos del servicio doméstico.

Doce afos después, el 30 de enero de 1913, se expide un Decreto por el cual se
encarga a la "Seccién Obrera", la tarea de centralizar los datos sobre la situacion y

movimiento del trabajo™?.

En el afio de 1919, en la Direccién de Fomento del Ministerio del Peru se crea la
"Seccion del Trabajo" quien asume por el Decreto Supremo del seis de marzo de
1920 los servicios de Legislacion del Trabajo, Estadisticas, Inspecciones,

Asociaciones e Instituciones del Trabajo, Cultura y Prevision Social.

Es importante resaltar la creacion de la Inspeccion General del Trabajo el 02 de
enero de 1929; esta dependencia tuvo como funcién velar por el cumplimiento de
leyes, decretos y resoluciones relativas al trabajo, en especial el de los nifios y

mujeres, tarea que antes estuvo reservada a las Municipalidades.

También el 17 a través del Decreto Ley N° 7191, del mismo afio, se autoriza al
Ministerio de Fomento establecer Inspecciones Regionales de Trabajo en las
zonas industriales en las que era necesario realizar inspecciones para atender
conflictos colectivos. Asi se crearon progresivamente las inspecciones regionales

del trabajo.***

Y2 pidem.
13 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo de Peri. Resefia histérica del Ministerio de
Trabajo y promocion del empleo. Disponible en: http://www.mintra.gob.pe/. Consultado el dia 14
(1113 julio de 2013.

Ibidem.
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1.4. Antecedentes en Colombia

Colombia al igual que otros paises latinoamericanos ha sufrido cambios muy
importantes, procesos en los aspectos sociales, econdmicos entre otros,
generados por el auge de la actividad industrial; en nuestro pais todo este proceso
se inicia en 1.904 con el gobierno de Rafael Reyes lo cual trajo consigo la
necesidad de la intervencion del Estado a través de sus entidades para proteger
los actores dentro del proceso productivo y lograr el equilibrio en el desarrollo de
las relaciones laborales. ElI marco institucional de las relaciones de trabajo
empieza con la promulgacion de las leyes 78 de 1.912 y 21 de 1.920.

A partir del afio de 1.923 con la expedicion de la ley 83 se organizaron en
Colombia las inspecciones de trabajo por primera vez, y mediante la expedicion de
la ley 31 se creo el Ministerio de Industria y mediante la ley 83 se da vida legal a la

Oficina General del Trabajo como dependencia de dicho ministerio.

La ley 73 de 1.927 reforz6 las medidas de policia administrativa de las
inspecciones del trabajo, otorgando facultades a los inspectores para penetrar en
horas laborales, sin previo aviso, a los lugares donde operaban industrias o
comercios. También se les otorgo a los inspectores de trabajo facultades para
vigilar el desarrollo de las huelgas, luego en el amo 36 se expide la ley 12 que

conformo el Departamento Nacional de Trabajo.

Posteriormente fue creado el Ministerio del Trabajo Higiene y Prevision Social por
la ley 96 del 6 de agosto de 1.938 y el decreto 996 del mismo afio le encomendo la

super vigilancia de las leyes del trabajo.

Esto fue reformado y en el afio de 1946 la ley 27 cre6 el Ministerio del Trabajo y
por Decreto 3136 de 1.968 se reorganizo y se le dio el nombre de Ministerio del
trabajo y Seguridad Social, este a su vez sufrid varias reformas a través de los
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afios, entre las que podemos destacar el decreto 2145 de 1.992, el cual
reestructura esta cartera, con el fin de dotarla de los mecanismos necesarios para
formular y coordinar las politicas de empleo, seguridad social y para procurar el

ordenamiento de las relaciones laborales.

La Constitucion Politica del 91 exige una especial proteccion por parte del Estado

del Trabajo y de quienes lo desarrollan,**®

lo cual implica la creacién de
condiciones normativas adecuadas para la prevision de un ordenamiento juridico
apto para la efectiva garantia de estabilidad y justicia en las relaciones entre

patronos y trabajadores.

Igualmente en la misma Carta Politica en su articulo 53 se ordena al congreso
expedir el estatuto del trabajo y tener en cuenta varios principios minimos
fundamentales, como: igualdad de oportunidades, la estabilidad en el empleo,
remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo,
la irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales, la
situacién mas favorable del trabajador en caso de duda y la primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los sujetos de la relacion laboral.

Por otra parte el Decreto 1128 del 99 derogo el Decreto 2145 del 92, se
reestructura nuevamente el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social con el objeto

de hacerlo mas agil en el manejo de las politicas laborales.

En el afio 2.002 bajo el gobierno de Alvaro Uribe Vélez se fusionaron los
Ministerios del Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Salud, conformandose
el Ministerio de la Proteccion Social; asi mismo en el afio 2.003, por medio del
Decreto 205 se determinaron los objetivos, la estructura organica y las funciones
del Ministerio de la proteccién social, derogando en lo pertinente al Decreto 1128
de 1.999.

15 Constitucién Politica de Colombia. Editorial Leyer. Bogoté. 2013. Articulo 25.
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El Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2009 sufre una reestructuracion que
se encuentra contenida en el decreto 1293 y 1294, por los cuales se modifican
respectivamente, la estructura del ministerio de la proteccion social y su planta de
persona, pasando la anterior Unidad Especial de Inspeccién, Vigilancia y Control
de Trabajo a ser la Direccibn General de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Trabajo, incardinada dentro del despacho del Viceministro de Relaciones
Laborales, lo que da una idea de la importancia y auge de la Inspeccion de

Trabajo en el pais.

Hace pocos afos, en el 2.011 bajo el gobierno de Juan Manuel Santos se separa
nuevamente el Ministerio del Trabajo y Ministerio de Salud, al considerar que los
objetivos de la fusion no se cumplieron, se debilitaron los distintos sectores que lo
conformaron, de acuerdo al ministro del interior German Vargas lleras y se expide

el decreto 4108 que modifica la estructura del nuevo Ministerio del Trabajo.
1.4.1. Definicion

En términos generales podemos entender el concepto de Inspeccion como el
examen que hace el funcionario por si mismo y en ocasiones con asistencia de los
interesados, peritos y testigos de un lugar o de una cosa, para hacer constar en
acta o diligencia los resultados de sus observaciones,*®por su parte, el Manual del
Inspector del Trabajo del Ministerio del Trabajo define la inspeccion del trabajo
como un procedimiento adelantado por el funcionario competente del Ministerio,
para constatar la aplicacion de las normas laborales, las del régimen de seguridad
social integral, lo concerniente con proteccion social, trabajo, empleo, desarrollo
de la familia, la sociedad y las relacionadas con los convenios de la OIT
debidamente ratificados, no obstante estas son definiciones muy simples que no
alcanzan a comprender los efectos juridicos de la inspeccion del trabajo, ya que el

hecho de que la inspeccién se realice en el lugar de trabajo, comprende un

18 Diccionario de la Real Academia de la Lengua.
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conjunto de elementos esenciales de gran trascendencia para llevar a efecto la

mision de la Inspeccion.

La OIT ha definido la Inspeccion del Trabajo como “una actividad institucional del
Estado, encomendada a un cuerpo de funcionarios encargados en nombre del
poder publico, de verificar la correcta aplicacion de las leyes y de los reglamentos
de trabajo, un poco como la policia y la gendarmeria hacen aplicar los textos

relativos al orden publico.**’

La inspeccion del Trabajo es una de las principales funciones de los sistemas de
administracion del trabajo y ha sido objeto de normas internacionales desde la
fundacion de la OIT, ademas de encontrarse en el Tratado de Versalles y en la
Constitucion de la OIT como anteriormente en los antecedentes se habia
mencionado. Se convirtié en una institucion de gran importancia para el desarrollo
de los paises del mundo que se consideran democraticos, sociales de derecho, ya
que la vigilancia por parte del Estado dentro del lugar de labor constituye una
garantia en el fomento del conocimiento de las normas laborales fundamentales.

La inspeccion del trabajo es parte fundamental del sistema de administracién del
trabajo, puesto que se ocupa de la funcién esencial de velar por la aplicacion y el
cumplimiento efectivos de la legislacién laboral. Sus servicios se encargan de

asegurar la equidad en el lugar de trabajo y favorecen el desarrollo econémico.**®

Es importante resaltar que los Convenios 81 de 1947 y el Convenio 129 de la OIT,
vigentes en Colombia conciben la Inspeccion del Trabajo como un sistema.
Convenio N° 81, articulo 1: “Todo miembro de la organizacion Internacional del
trabajo para el que esté en vigor el presente convenio deberd mantener un

sistema de inspeccion del trabajo en los establecimientos industriales”.

1 Disponible en: http://www.fitac.net/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.

118 Administracion del Trabajo e Inspeccién del Trabajo, Conferencia Internacional del Trabajo, 100.
reunion, 2011. Disponible en: http://www.ilo.org/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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Convenio 129, articulo 3: “Todo miembro de la Organizacion Internacional del
Trabajo para el que esté en vigor el presente convenio deberd mantener un

sistema de Inspeccion del trabajo en la agricultura”.

Este sistema de inspeccion en cabeza del Estado al que hacen referencia los
Convenios de la OIT se sostiene en tres pilares fundamentales:

1. Velar por que se cumplan las disposiciones legales concernientes a las
condiciones de trabajo y a la defensa de los trabajadores en ejercicio de su
profesion, como las disposiciones sobre las horas de trabajo, salario,
seguridad, higiene, bienestar, empleo de menores y demas disposiciones
relacionadas, en la medida en que los inspectores de trabajo sean los

competentes para velar por el cumplimiento de dichas disposiciones

2. Facilitar informacién técnica y asesorar a empleadores y trabajadores sobre la

manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales.

3. Poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o los
abusos que no estén especificamente cubiertos por las disposiciones legales

existentes.!®

La funcién de inspeccion, control, prevencion y vigilancia es desempefiada por el
Inspector de Trabajo y seguridad social, quien de conformidad con el Decreto
1227 de 2011 es un funcionario del Ministerio de Trabajo, del nivel profesional,
autoridad administrativa en el sentido del articulo 17 C.S.T. y el numeral 2 del
articulo 3 de la Ley 1610 del 2013, quien para la realizacién de la funcién general

de vigilancia y el control del cumplimiento de las normas de éste Cbdigo y demas

% Mufioz Cafas, Sandra Milena. Los retos para la Inspeccién de trabajo en Colombia. Disponible

en: http://ens.org.co/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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disposiciones sociales dispone de las facultades generales del articulo 486 del

C.S.T. y especiales, como las de los Convenios 81 y 129 de la OIT.}?°

1.4.2. Funciones

Las principales funciones del sistema de Inspeccion teniendo en cuenta los tres

pilares, son:

» Funcién de control

A\

Funcion de asesoramiento e informacion
» La puesta en conocimiento ante la autoridad competente por irregularidades y

vacios normativos en materia laboral

a. Funcion de control

La primera funcién que tiene la Inspeccién del Trabajo es hacer que se apliquen
las disposiciones legales que se encuentran en la legislacion vigente, laudos
arbitrales, convenciones y pactos colectivos que tengan fuerza de ley, referentes a
la protecciébn de los trabajadores y sus condiciones de trabajo, tales como
disposiciones sobre horas de trabajo, salud ocupacional, seguridad e higiene,
pago de salarios, entre otras, por cuyo cumplimiento deben proteger los
inspectores.

La finalidad de la funcién de control de acuerdo a los lineamientos indicados por
los convenios sobre la inspeccion de trabajo es buscar la efectiva aplicacion de la

norma; esto no significa que el inspector algunas veces no pueda recurrir a medios

120 Ministerio del Trabajo. Borrador del Manual del Inspector de Trabajo y de Seguridad Social.

2012.
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de represion (acuerdos, compromisos, sanciones) para que su actuacion tenga

eficacia.

Esta funcidn se realiza mediante visitas que hacen los inspectores a los lugares de
trabajo, o por quejas instauradas por el trabajador ante el inspector de trabajo, por
lo que este debe verificar las situaciones, promover y garantizar el cumplimiento
de las normas eficazmente. Es de destacar que las visitas a los establecimientos
son importantes para cumplir esta funcion. El inspector tiene como lugar central de
actividad aquél donde se realiza el trabajo: Las empresas, talleres, sitios donde se
efectlan las obras o faenas y las oficinas. De alli que sea importante el nUmero de
visitas, el tiempo destinado a ellas, la distribucion de visitas por categorias de
empresas, los planes de visita, el seguimiento, los informes y las sanciones
cuando corresponda. La frecuencia de las inspecciones en el enunciado del
Convenio N° 81 es “con tanta frecuencia y atencion como sea necesario”, lo que
ciertamente dependera en cada caso de las posibilidades humanas y materiales

para llevarlas a cabo.**

Las visitas varian de acuerdo con el tema que se pretende inspeccionar. Algunas
de estas visitas son para verificar la documentacion general que debe mantener
toda empresa y otras para supervisa el cumplimiento de las normas relacionadas
con temas especificos, como higiene y seguridad del trabajo, huelga, etc.; en
algunos casos le corresponde al inspector ir acompafiado a las visitas de expertos
y especialistas para poder hacer una inspeccion buena, acorde a los lineamientos
gue exigen los convenios internacionales, las leyes internas y jurisprudencia que

rigen en materia laboral en cada pais.**?

121 Inspeccion del Trabajo en el marco de la modernizacion de la Administracion del Trabajo,

Oficina Regional para América Latina y el Caribe. Proyecto CIMT- OIT. Disponible en:
http://www.oit.org.pe/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.

122 Inspeccion del Trabajo: Lo que es y lo que hace. Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra.
Disponible en: http://www.ilo.org/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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b. funcién de informacion y asesoramiento

La funcién de informacion y asesoramiento hace referencia a las diversas
actividades encaminadas a complementar la funcién de control. Esta funcidn
busca evitar que la labor del inspector de trabajo se encuadre, se limite a la
represion. La normatividad internacional (Convenios y Recomendaciones)
consideran la asesoria a empleadores como a trabajadores como la forma mas

efectiva de cumplir con las disposiciones legales.

Este servicio de asesoria a trabajadores, empleadores, a las organizaciones de
trabajadores y a la comunidad en general debe efectuarse por personas idoneas,
muy bien preparadas que indiquen las disposiciones que se deben cumplir en
materia laboral de acuerdo a las exigencias legales y asi irse creando un ambiente
laboral armédnico, que se caracterice por las buenas relaciones laborales y

disminucion de los conflictos entre los actores de la relacion laboral.

Esta funcidén se encuadra dentro de la inspeccidn preventiva y se justifica en que
el incumplimiento de las leyes se debe al desconocimiento de la misma, lo cual
genera por parte del empleador tantos abusos y del trabajador tantas quejas,
conflictos laborales innecesarios y se lleva a efecto al darse por parte de los
inspectores del trabajo la informacion, las instrucciones tanto a empleadores como
a trabajadores sobre cuales son las normas que se deben cumplir, como se debe
proteger su cumplimiento y ademas de esto, indicando cuales son los mecanismos
a los que se puede acudir en el caso que las disposiciones legales sean

guebrantadas.

c. Puesta en conocimiento de las autoridades competentes

Los inspectores del trabajo al realizar sus funciones tienen contacto directo con la

realidad laboral, enfrentan los conflictos que se generan a diario en los sitios de
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trabajo, por lo que estan obligados a comunicar a las autoridades en materia
legislativa y judicial las insuficiencias detectadas que puedan resultar en materia
laboral o de los vacios que tenga la legislacion que impidan una proteccion

adecuada al trabajador.

La manera mas adecuada para ejercer esta funcion por parte de los inspectores,
es que ellos diligencien de forma apropiada y completa los informes sobre las
visitas que realicen a los lugares de trabajo, en estos informes una vez identifiquen
las fallas o vacios normativos deben sefialar las observaciones e indicaciones

para que se tomen los correctivos pertinentes.

El control que ejerce el inspector del trabajo debe estar acompafiado de otros
elementos que permitan un tratamiento integro de las probleméticas que surgen
en los lugares de trabajo, por esto los inspectores del trabajo son llamados a
cumplir a la par con la funcién de control la funcién de capacitacion, supervision,
asesoria, informacion y ser agente de la aplicacion pero con una gestion general
de orientacion. Al efectuarse por parte de los inspectores de trabajo las funciones
de control, de prevencion (asesoria e informacién), y dar a conocer a las
autoridades competentes los vacios en materia laboral, se presenta una
Inspeccidén de trabajo integral, equilibrada que busca promover la formacion de
redes que impulsen el dialogo social entre los actores sociales (trabajadores,
empleadores y organizaciones de trabajadores) con el fin de lograr mediante la
formacién y capacitacion la real y efectiva proteccién de los trabajadores sin dejar

a un lado la aplicacion de sanciones cuando sea menester.

1.4.2. Clases de Sistemas de Inspeccion

De acuerdo a informes de la OIT los modelos de inspeccién son muy disimiles,
empero en el mundo prevalecen dos modelos o sistemas de inspeccién del
trabajo, el sistema general o Unico y el sistema especializado. Sin embargo en la
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actualidad y de acuerdo a un sector de la doctrina podriamos hablar de una

sistema intermedio que constituiria un tercer sistema.

a. Sistema unico de inspeccion del trabajo o generalista

El sistema generalista 0 Unico es aquel sistemas de inspeccion que vigila todos los
sectores economicos, busca cubrirlos todos, es decir, un solo modelo de
inspeccion para todos los esquemas de produccion. Con este sistema el inspector
tiene una visién global, macro de todos los problemas que pueden presentarse en
las diferentes actividades de la economia. En este tipo de inspeccion se privilegia
en general la aplicacion de decisiones administrativas mas que la asesoria o la

capacitacién y se centra en el conocimiento de leyes y reglamentos.*®

Este tipo de sistemas de inspeccion del trabajo permite que los paises de escasos
recursos puedan disminuir gastos, ya que en estos sistemas las funciones de
inspeccion estan agrupadas en un mismo ente gubernamental, esta bajo el control
y vigilancia de un ministerio que tiene competencia en todos los sectores
econémicos y por eso la formacion y capacitacion para todos los inspectores es
general sin importar el sector o actividad econémica que se inspeccione, esta es
una de las principales ventajas que presenta el sistema general. En este modelo

los inspectores del trabajo gozan de gran poder y autoridad.

Esta clase de sistema es el utilizado en Colombia, en donde el inspector del
trabaja aborda de una forma mas amplia los problemas laborales que se
presentan, pero al ser tan general, puede dejar por fuera ciertos sectores
econdémicos y generarse la vulneracion de los derechos laborales de los
trabajadores de dicho sector, como lo era hasta hace poco las trabajadoras

domésticas, los trabajadores de minas.

123 Inspeccion del Trabajo en el marco de la modernizacion de la Administracion del Trabajo,

Oficina Regional para América Latina y el Caribe. Proyecto CIMT- OIT. Disponible en:
http://www.oit.org.pe/. pdf. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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b. Sistema de inspeccidn especializado por sectores econdémicos

En este sistema especializado la inspeccion se lleva de forma diferenciada
dependiendo del sector econdmico en que se situé, lo que genera la
especializacibn de los inspectores por sectores econdmicos 0 grupos de
produccion. La autoridad laboral es compartida por diferentes agencias u érganos,

los cuales tienen una competencia relativamente estrecha y delimitada.

La inspeccién del trabajo especializada responde a los problemas especificos que
pueden generarse en el desarrollo de las actividades de inspeccion, ya que un
inspector no puede tener todos los conocimientos indispensables para solucionar

todos los problemas que se originan de las relaciones de trabajo.

Este tipo de inspeccién la podemos encontrar en paises como Bélgica, lItalia,
Reino Unido, en donde el sistema de inspeccion abarca servicios especializados
segun el objeto del control, existe una inspeccion especializada por cada materia,
como por ejemplo, existe una inspeccion que vigila el cumplimiento de las leyes
sociales para las condiciones de trabajo y otra inspeccion para la verificacién de

las cotizaciones al sistema de seguridad social.*?*

c. Sistema de inspeccién intermedio

Algunos autores sobre el tema hablan de otra clase de modelo, el cual denominan
“sistema de inspeccion intermedio”, consistente en un sistema multivalente en
donde los inspectores tengan unos conocimientos técnicos suficientes para
cuando se les presenten casos de riesgos tengan las herramientas necesarias
para recurrir a un personal especializado, como por ejemplo médicos, y estos

ayuden al inspector a resolver la situacién. Este sistema también implica la

124 Mufioz Cafias, Sandra Milena. Los retos de la Inspeccién Laboral en Colombia a la luz de los

estandares fijados por la OIT. 2010. Disponible en: http://webcache.googleusercontent.com/
Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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contratacion de inspectores con una formacion en diversas areas del conocimiento

y asi complementar su funcion como inspector.

1.5. Convenios de la OIT sobre Inspeccion de Trabajo

Los convenios de la OIT son instrumentos internacionales que tienen como
finalidad fijar las reglas esenciales que rigen la creacion, organizacion, facultades,
funciones y competencia del sistema de inspeccion de trabajo, son las hormas en
las que se basa su caracter de institucién responsable de garantizar el respeto por
la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones y para impulsar la

legislacién adaptada a las necesidades cambiantes del mundo laboral.

La OIT ha aprobado nueve instrumentos sobre inspeccién de trabajo, de los
cuales seis estan en plena vigencia: el Convenio nium. 81 sobre la inspeccién del
Trabajo de 1947, referido a los establecimientos industriales y comerciales; la
Recomendacion sobre la Inspecciéon del Trabajo de 1947 (num. 81); la
recomendacion sobre la Inspeccion del Trabajo (minas y transporte), 1947
(nim.82); el Convenio sobre la Inspecciébn del Trabajo (agricultura), 1969
(nim.129); la Recomendacion sobre la Inspeccion del Trabajo (Agricultura), 1969
(nim. 133), y el Protocolo de 1995 relativo al Convenio nim. 81 sobre la

Inspeccion del Trabajo, 1947.1%°

De acuerdo con las disposiciones de los Convenios num. 81 y 129 de la OIT, las
inspecciones del trabajo deben funcionar y organizarse como un sistema en la
administracion publica de cada pais, a fin de lograr los objetivos sefialados en

ambos instrumentos.

125 Molina M., Carlos Ernesto. La inspeccién de Trabajo en Colombia. Instituto de Investigaciones

Juridicas UNAM, Revista Latinoamericana de Derecho Social. NUm. 6, enero- junio de 2008.
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El convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81), junto con el Convenio
sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969 (num. 129) y sus
Recomendaciones asociadas son las bases para todo sistema de inspeccion del
trabajo. Estos convenios se han clasificado como convenios prioritarios de la OIT,
por lo cual se busca que todos los Estados miembros los ratifiquen debido a la
importancia que tienen dentro del sistema de normas internacionales del trabajo.
La Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa,
2008, hizo especial hincapié en los instrumentos de la OIT considerados “mas
importantes desde el punto de vista de la gobernanza, referentes al tripartismos, a
la politica de empleo y a la inspeccion del trabajo”. Estos instrumentos entre los
gue se incluyen los Convenios nium. 81 y 129, se denominan ahora convenios de

gobernanza.'?®
a. Convenio sobre lainspeccion de trabajo (Niumero 81)

Los Estados que hacen parte de la OIT que ratifican este Convenio estan
obligados a mantener un sistema de inspeccion, frecuente y cuidadoso, que
busque garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las
condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su
profesién, de facilitar informacién técnica y asesorar a los empleados y
trabajadores, y de poner en conocimiento de la autoridad competente las

deficiencias y los abusos que no han sido cubiertos por la legislacién nacional.

Este sistema debe estar bajo la vigilancia y control de una autoridad central y
estar constituido por funcionarios publicos con estabilidad en el empleo, quienes
seran elegidos de acuerdo a sus aptitudes y recibiran formacion adecuada. Los
inspectores contaran con el apoyo de la autoridad competente y con la

colaboracién de peritos y técnicos conforme a lo dispuesto por la legislacion de

126 Inspeccion del trabajo: Lo que es y lo que hace. En linea: http://www.ilo.org/.pdf. Consultado el

dia 14 de julio de 2013.
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cada Estado miembro. El nUmero de inspectores sera el suficiente para garantizar
el desempefio efectivo de sus funciones y estaran habilitados para entrar
libremente al centro de trabajo sin previa notificacion, realizar cualquier prueba,
interrogar y hacer los requerimientos que crean convenientes. Los inspectores no
podran tener interés directo o indirecto en las empresas bajo vigilancia, ni revelar
la informacién obtenida bajo pena de sancion. Es aplicard a todos los
establecimientos industriales y comerciales; siendo posible exceptuar a las

empresas mineras y de transporte.

b. Convenio sobre lainspeccion de trabajo en la agricultura (Nimero 129)

De acuerdo a este convenio los Estados miembros de la OIT que lo hayan
ratificado estéan obligados a mantener un sistema de inspeccion del trabajo en la
agricultura, el cual se aplicara a las empresas agricolas que ocupen trabajadores
asalariados o aprendices, cualesquiera que sean la forma de su remuneracion y la
indole, forma o duracién de su contrato de trabajo, que se encargue de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y
a la proteccién de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, de facilitar
informacion técnica y asesorar a los empleados y trabajadores, y de poner en
conocimiento de la autoridad competente las deficiencias y los abusos que no han
sido cubiertos por la legislaciébn nacional. Este sistema deberd estar bajo la
vigilancia y control de una autoridad central, estard conformado por funcionarios
publicos con estabilidad en el empleo quienes seran elegidos de acuerdo a sus

actitudes y recibiran formacion adecuada.

Los inspectores deben contar con el apoyo de expertos y técnicos calificados, asi
como de los servicios gubernamentales e instituciones publicas que puedan ser
llamadas a efectuar actividades similares. El niumero de inspectores debe ser el
suficiente para garantizar el desempefio efectivo de sus funciones y estaran
habilitados para entrar libremente al centro de trabajo sin previa notificacion,
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realizar cualquier prueba, interrogar y hacer los requerimientos que crean
convenientes. Los inspectores no podran tener interés directo o indirecto en las
empresas bajo vigilancia, ni revelar la informacion obtenida, de lo contrario seria
sancionado. A través de una declaracion adjunta se podra extender esta

inspeccidn a otras categorias de personas que trabajen para empresas agricolas.

1.6. La Inspeccion del Trabajo en Colombia

En los dltimos afios en Colombia los derechos laborales han tomado fuerza
debido a las repercusiones que ellos tienen para el desarrollo econémico y social
del pais y a la adopcién por parte de la OIT del concepto de trabajo decente®’

como razoén de ser de su actividad en el mundo actual.

El Sistema de Inspeccién de Trabajo colombiano imperante desde hace muchos
afios era un modelo en crisis, que no presentaba los resultados esperados por las
disposiciones internacionales de la OIT en esta materia debido a diversos factores,
como por ejemplo la imposibilidad fisica de hacer las suficientes visitas a los
lugares de trabajo, la precariedad de recursos, la debilidad de las sanciones
administrativas, la congestion que se presentaba producto de la concentracion de

conciliaciones, entre otros.

Desde el afio 2007 esta situacion se ha tratado de cambiar, el gobierno nacional
Colombiano tomo medidas, entre ellas encontramos la de instaurar una
inspeccion preventiva para tratar de mantener mejores condiciones laborales, no
solo limitarse a castigar a quienes no cumplen las normas, ir mas alla de un

control reactivo y represivo, convertirse en una inspeccion que a través de la

127 g trabajo decente es aquel trabajo productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y

dignidad humana, se trata de un trabajo en el que las reglas de juego sean claras, justas y
adecuadamente reguladas y/o auto reguladas, que nos otorgue proteccion y en el que podamos
ejercer nuestros derechos sin riesgo alguno a quedar desocupado. Desde el afio 1999 la OIT viene
impulsando el concepto de trabajo decente sustituyendo al anterior de empleo de calidad, al que
afiade un componente de caracter multidimensional.
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prevencion preste asesoria e informacién a los trabajadores, empleadores y
organizaciones de trabajadores, hacer todo lo posible para evitar que se violen
estas normas laborales; en aras de este propdésito el gobierno con la ayuda del
gobierno de Canada implemento a finales de junio del 2007 el programa USAID-
MIDAS (Més inversion para el Desarrollo Alternativo Sostenible), el cual tenia
como objetivos cambiar la estructura organica de la Inspeccion del Trabajo,
creando grupos de trabajo funcionales y dejando solo tres funciones principales:
tramites, conciliacion e inspeccion; otro de los objetivos que presenta programa
USAID fue la eliminacién de tramites administrativos que se debian realizar ante
los inspectores de trabajo como la aprobacion de reglamentos internos de trabajo,
autorizaciones para laborar horas extras, entre otras que lo descargaran de tanto
trabajo y le permitieran al inspector realizar sus funciones principales y asi poder
ejecutar acuerdos de cumplimiento y mejora, que consisten en planes de
concertacion entre el empleador y las organizaciones de trabajadores. Este
sistema de inspeccion aun prevalece, actualmente se le sigue dando prioridad a
las acciones preventivas, sin embargo fue fuertemente criticado al encontrarsele
falencias, insuficiencias al no incluir puntos importantes para el mejoramiento de la

inspeccién como:

-El no haber planteado soluciones para la insuficiente cobertura del servicio de

inspeccion,

-No haber aplicado programas que erradicaran las condiciones precarias en el

trabajo.
-El no existir reglas que establecieran la forma de hacer efectivos los acuerdos de

mejora que resultaran de la inspeccidn preventiva, pues en la realidad a estos no

se les hace seguimiento por parte del funcionario.
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-Incluir la funcion de conciliacion como una de las funciones principales del
sistema sin tener en cuenta las sugerencias de la comision de expertos de la OIT y

su prohibicién en los convenios.

-No haber promovido la ratificacion del protocolo de 1995 relativo al Convenio
sobre la Inspeccion del Trabajo de 1947 (N° 81), ni la resolucion de anular la
declaracion anexa a la ratificacion del convenio 81, por medio del cual Colombia
excluye la obligacion internacional de mantener un sistema de inspeccion de

trabajo para el comercio.

-El no plantear un esquema que aumente los recursos materiales y logisticos que

posibiliten las labores de inspeccion.

-Otra de las fallas en que incurrio el proyecto fue el promover el sistema preventivo
por parte del Ministerio de la Proteccidn social sin la concertacion de las centrales
sindicales, dejando a un lado las directrices internacionales que buscan propiciar
la concertacion entre empleadores, trabajadores y organizaciones de los
trabajadores, una especie de control interno en el seno de las empresas que
impulsarian planes de prevencién que mejorarian la calidad de vida del trabajador

en su sitio de trabajo.

Es importante resaltar que a pesar de las falencias que presento el programa, el
sistema de inspeccion preventivo aporto progreso a la inspeccion de trabajo,
dandole confianza a los empleadores, acabando un poco con el temor que estos
tenian a las visitas por parte del Ministerio del Trabajo, sin embargo en algunas
direcciones territoriales, como la de Cartagena, se han dado retrocesos al
implantar nuevamente sistemas represivos encaminados solo a sancionar

prioritariamente
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Con el animo de seguir mejorando el sistema de inspeccién del trabajo y buscando
que muchos mas sectores laborales queden protegidos, en el Senado de la
Republica en el afio 2011 curso un proyecto el Proyecto de Ley N° 139 tendiente a

crear el Sistema Nacional de Inspecciones y reformar las Inspecciones de Trabajo.

Luego en el afio 2012; después de no cumplir con los objetivos propuestos del
proyecto USAID- MIDAS y en cumplimiento de compromisos adquiridos con el
gobierno de los Estados Unidos para la ratificacion del Tratado de Libre Comercio
(TLC) se obligbé al gobierno colombiano a fortalecer la actividad de Inspeccion,
vigilancia y control del trabajo, duplicando el nimero de inspectores de trabajo,
buscando contar con ochocientos inspectores en el afio 2014, ya que el numero
de inspectores era insuficiente en relacion a la poblacion activa laboralmente; de
estos nuevos inspectores, una parte debera atender sectores criticos como el
palmero, caficultor, azucarero, floricultor, minero y portuario, también ejerceran
vigilancia en pre cooperativas, cooperativas de trabajo asociado y en las empresas
de servicios temporales, para la realizacion de este compromiso se expidieron los
Decretos 1227 y 228 en el afio 2011 que crean cien nuevos cargos de Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social; Ademas del aumento del personal se comprometio
a mejorar el sistema de quejas y denuncias de las violaciones a los derechos
laborales y fortalecer los mecanismos de conciliacion y de resolucion de conflictos,
mediante la asignacién de inspectores de trabajo y seguridad social en las oficinas

regionales

Otra de las normas que se dictaron para cumplir los compromisos con ESTADOS
Unidos en materia de Inspeccién de trabajo fue la ley 1610 del 2013, que contiene
un nuevo régimen para el funcionamiento de las inspecciones de trabajo,
determinando la funcion preventiva y la coactiva para el cumplimiento de los
derechos laborales y estipula un aumento en el limite minimo y maximo de las
multas que pueden imponer los inspectores en caso de vulneracion de los

derechos laborales.
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1.6.1. Modelo de Inspeccién de Trabajo en Colombia

En Colombia opera el modelo generalista o centralizado, la autoridad laboral
administrativa esta a cargo del Ministerio del Trabajo que tiene un amplio mandato
que cubre todo el &mbito del derecho laboral y de la seguridad social, aunque de
acuerdo al doctor Carlos Ernesto Molina en su ensayo sobre la inspeccion de
trabajo en Colombia, también se le adjudican procedimientos que se salen de la
oOrbita general aceptada. Sin embargo, con la entrada en vigencia de la Ley 1562
del 11 de julio del 2012'%, observamos que en el pais esta tendencia ha ido
cambiando y se va especializando en ciertos sectores, como esta pasando en
materia de riesgos laborales; de acuerdo al articulo 32 de la ley mencionada el
Ministerio del Trabajo debe establecer una Comision Permanente y Especial de
Inspectores de Trabajo de caracter nacional y con cobertura en todo el territorio
nacional. Esta comision tendra como funciones la prevencion y promocion en
Materia de riesgos laborales, la vigilancia rigurosa del cumplimiento de las normas
relacionadas con accidentes de trabajo y las enfermedades laborales y de las

normas en materia de salud ocupacional y seguridad industrial.

1.6.2. Funciones del Ministerio del Trabajo en relacion a la Inspeccién del

Trabajo

El derecho al trabajo es un derecho que tiene la proteccion del Estado colombiano
como lo prevé la Constitucion Nacional, estos derechos son protegidos por la
inspeccion de Trabajo, la cual en Colombia es de caracter estatal, es una funcion
de naturaleza publica y no puede ser delegada a sectores privados, cuenta con
una estructura central (Ministerio del Trabajo) y otra descentralizada (Direcciones

territoriales).

128 Ley 1562 de 11 de julio de 2012, por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/.pdf. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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Los inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejercen la competencia general de
inspeccidn, vigilancia y control en materia laboral individual del sector privado y en
materia colectiva de los sectores publicos y privados, ellos son un elemento
esencial para la realizacion del sistema de inspeccion colombiano cuya actividad
se dirige al cumplimiento de las normas laborales, y de las disposiciones sociales,
en el sentido de los articulos 17, 485 y 486 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y el
contenido del decreto 4108 de 2011 y la resolucién 404 de 2012 entre otros.*?®

Para enfocarnos hacia las funciones que desarrolla la Inspeccién del Trabajo
debemos tener en cuenta la reestructuracion del Ministerio del Trabajo en el afio
2011, la cual se encuentra contenida en el decreto 4108 del 2 de noviembre del
mismo afio, mediante el cual se modifica la estructura del Ministerio y su planta de
personal, pasando de La Direccién General de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Trabajo a la Direccidon de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial,
dentro del Despacho del Viceministro de Relaciones Laborales. Dentro de las
funciones generales del Ministerio del Trabajo se encuentran las siguientes

relacionadas con el tema:

-Dirigir el ejercicio de inspeccion y vigilancia sobre las entidades, empresas,
trabajadores, grupos y demas instancias que participen en la generacién,

promocién o ejercicio del trabajo y el empleo de acuerdo con lo sefalado por la

ley.

-Organizar y conformar las oficinas especiales e inspecciones de trabajo y

determinar la jurisdiccidon de estas y de las direcciones territoriales.

El Ministerio del trabajo tiene dos viceministros: el de empleo y pensiones, y el de

relaciones laborales e inspeccion. El Viceministerio de relaciones laborales e

129 Ministerio del Trabajo. Manual del Inspector del Trabajo y de la Seguridad Social. 2012.

Disponible en: www.mintrabajo.gov.co/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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inspeccion, cumple las siguientes funciones en relacion con el sistema de
inspeccion,*que a su vez son las principales areas cubiertas por nuestro sistema

de inspeccidn laboral.

- Proponer, coordinar y evaluar politicas que promuevan el principio del trabajo
decente, relaciones individuales y colectivas del trabajo, libertad sindical,
fortalecimiento de los actores sociales, proteccion de los derechos
fundamentales del trabajo, proteccion laboral de las poblaciones vulnerables, y

de inclusion laboral.

- Proponer politicas en materia de prestaciones y salarios, condiciones de
trabajo, y regulacion e institucionalidad del mercado de trabajo, formas de
vinculacién laboral, responsabilidad social empresarial, dialogo social, riesgos
profesionales, inspeccion, vigilancia y control del trabajo.

- Definir estrategias que promuevan la efectividad en el cumplimiento de las
normas que protegen los derechos en el trabajo, la mejora continua de la

seguridad y salud en el trabajo.

- Definir estrategias destinadas a garantizar la eficiencia y eficacia de la

inspeccion, vigilancia y control en materia laboral.

- Promover la concertacion para el fortalecimiento de las relaciones empleador-

trabajador y el respeto de los convenios y tratados internacionales.

- Definir los lineamientos técnicos y los estandares para prevenir y mitigar los

riesgos en salud y seguridad en el trabajo.

130 Decreto 4108 de 2011, art. 22

— ] 183



- Promover politicas y acciones de sensibilizacion sobre la observancia y
practica de los derechos humanos en el trabajo y apoyar a la comision
interinstitucional para la promocion y proteccion de los derechos humanos de

los trabajadores en este proceso.

Del vice ministerio de relaciones laborales e inspeccion hace parte la direccion de
Inspeccion, vigilancia, control y gestion territorial, a la cual hacen parte las
subdirecciones de inspeccién, las subdirecciones de gestion territorial y las
direcciones territoriales, de las cuales existen 32 a nivel territorial, una en cada
capital departamental y 2 oficinas especiales, una en Barrancabermeja y otra en
Uraba- Apartado™! Entre las funciones de las subdirecciones de inspeccion

encontramos!®?:

1. Elaborar los planes y programas para el desarrollo de politicas de prevencion,
inspeccion, vigilancia y control del trabajo, en coordinacion con las demas

dependencias del Ministerio.

2. Desarrollar los mecanismos para hacer seguimiento a la implementacion y
cumplimiento de la politica en materia de prevencion, inspeccion, vigilancia y

control de trabajo.

3. Coordinar y establecer mecanismos para adelantar acciones de inspeccion,
vigilancia y control, con el fin de dar cumplimiento a las normas del Sistema

General de Riesgos Profesionales.

31 Ministerio del Trabajo. Manual del Inspector del Trabajo y de la Seguridad Social. 2012.

www.mintrabajo.gov.co/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
%2 Decreto 4108 de 2011. Articulo 28.
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Establecer mecanismos e instrumentos para el seguimiento a las direcciones
territoriales e inspecciones de trabajo, en materia de prevencion, inspeccion,

vigilancia y control de trabajo.

Diseflar y gestionar, con otras entidades y dependencias del Ministerio, el
desarrollo de los programas y actividades de prevencion, inspeccion, vigilancia
y control de trabajo sobre las empresas asociativas de trabajo, pre

cooperativas y cooperativas de trabajo asociado.

Disefiar e implementar estrategias de fomento y difusion de una cultura
orientada al cumplimiento de las obligaciones legales en materia de trabajo y

seguridad social integral de los trabajadores, en lo de su competencia.

Gestionar con otras entidades y dependencias del Ministerio, el desarrollo de
programas y actividades de prevencién, inspeccion, vigilancia y control del
trabajo, con el fin de dar cumplimiento a las normas legales, reglamentarias y

convencionales.

Orientar acciones de autorizacion, vigilancia, prevencién y control de las
empresas de servicios temporales y de aquellas que desarrollen actividades de

intermediacién laboral, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Promover la proteccién y respeto de los derechos laborales individuales y
colectivos, conforme a lo previsto en la Constitucion Politica, los convenios y

tratados internacionales y las demas disposiciones legales.

10.Coordinar acciones de vigilancia y control de los servicios de prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedad profesional que prestan las entidades

Administradoras de Riesgos Profesionales.
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11.Proyectar los actos administrativos para resolver los recursos de apelacion y
queja interpuestos contra las providencias proferidas por los directores de las
direcciones territoriales con excepcion de las relacionadas con el Sistema de

Riesgos Profesionales.

12.Disefar e implementar planes y programas de intervencion en sectores criticos

dentro del esquema de inspeccion preventiva.

13.Proyectar los actos administrativos relacionados con los incidentes de
impedimentos y recusaciones que se presenten en las actuaciones

administrativas laborales que adelanten los directores territoriales.

14.Implementar el esquema de inspeccidn preventiva a la gestion desarrollada por

las direcciones territoriales.

2133 creo en las direcciones territoriales,

El articulo dos de la resolucién 404 de 201
los grupos de trabajo de atencion al ciudadano y tramites, de resolucion de

conflictos — conciliacion, de prevencidn, inspeccion, vigilancia y control.

En consideracion a lo anterior se puede sintetizar que en Colombia se cuenta con
un sistema de inspeccion del trabajo con una estructura central de la cual depende

una subestructura descentralizada a nivel territorial.*>*

En el ordenamiento juridico colombiano, las funciones generales de la inspeccion

estdn consagradas en el articulo 486 del codigo sustantivo del trabajo, el cual

133 Ministerio del Trabajo. Resolucién 404 de 2012, “Por la cual se crean grupos internos de trabajo

y se asignan las coordinaciones en las direcciones territoriales y oficinas especiales del ministerio
del trabajo”. Bogota. 2012.

¥ Mufioz Cafas, Sandra Milena. Los retos para la Inspeccién de trabajo en Colombia. Disponible
en: http://ens.org.co/.pdf. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
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consagra que “Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y
demas documentos, la obtencidén de copias o extractos de los mismos. Asi mismo,
podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas
gue consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean conveniente
para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo
y a la proteccién de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho
de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin
perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en ellos. Dichos
funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos
individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces,

aunque si para actuar en esos casos como conciliadores”.

El anterior articulo junto con el articulo 17 del CST el cual confiere como autoridad
administrativa al Ministerio del Trabajo y le concede atribuciones en materia de
vigilancia y control, constituyen la base del sistema de inspeccion del trabajo.

1.6.3. Funciones de las Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social en

Colombia

En concordancia con el articulo 3 de la ley 1610 del 2013, por la cual se regulan
algunos aspectos sobre las inspecciones de trabajo, son funciones principales de

las inspecciones de trabajo y seguridad social:
- La funcion preventiva: Esta funcidbn busca que las normas laborales se
cumplan cabalmente y asi evitar que se originen conflictos entre empleadores y

trabajadores
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La funcion coactiva o de policia administrativa: De acuerdo con la Corte
Constitucional, esta funcion se dirige a hacer cumplir juridicamente las
disposiciones legales a través de actos administrativos y de acciones policivas,
como parte de la proteccion del orden puablico, la cual tiene varias
manifestaciones, bien “en aquellos eventos en los cuales la autoridad
administrativa ejerce su relacion directa entre administracion y administrado, o

LEN 13

destinatario de la actuacién, como cuando se limita a expedir una licencia” “o a la

definicidon de una situacion concreta y precisa”, “con la expedicion de disposiciones

de caracter singular tales como 6érdenes, mandatos, prohibiciones, etc.” **°

Los inspectores de trabajo ejercen sus funciones de inspeccion, control y
vigilancia en todo el pais, ejercen una funcién coactiva por lo cual tienen la
facultad de sancionar a quienes incumplan las normas laborales, esto no implica
que puedan declarar derechos individuales o definir controversias, esta funcion
solo la ejercen los jueces laborales. Las sanciones impuestas por los inspectores
de trabajo pueden consistir en multas cuya cuantia depende de la gravedad de la
infraccién y estan destinadas al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA; otro tipo
de sancion consiste en ordenar el cierre temporal o definitivo del establecimiento
por la violacibn de las normas relacionadas con los menores o con salud
ocupacional. Los inspectores también pueden hacer requerimientos para que se
subsanen en forma inmediata o dentro de un plazo razonable las violaciones o

inobservancias de las normas.**®

En ejercicio de esta funcidn, los inspectores de trabajo pueden hacer comparecer
a su despacho a los empleadores para exigirles informacion en relaciébn a su
mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y otros documentos, también
pueden entrar sin previo aviso y en cualquier momento en todas las empresas con

el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que considere menester y asi

%% Ministerio del Trabajo. Manual de Inspeccién del Trabajo y de la Seguridad Social. 2012.

www.mintrabajo.gov.co/. Consultado el dia 14 de julio de 2013.
3 |bidem.
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evitar que se violen las normas en relacion a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores de conformidad al articulo 486 del codigo sustantivo

del trabajo.

- Funcién conciliadora: A los inspectores de trabajo también les compete
intervenir en la solucién de los conflictos laborales de caracter laboral y
colectivo que se sometan a su consideracion, para agotamiento de la via

gubernativa en consonancia del articulo 3 de la ley 1610 del 2013.

- Funcién de mejoramiento de la normatividad laboral: A través de esta funcion
se busca que por medio de iniciativas de los Inspectores de trabajo, que son
quienes observan dia a dia los conflictos laborales, la realidad laboral, se
superen los vacios y las deficiencias procedimentales que se presenten
cuando se aplican las disposiciones legales vigentes.

- Funcion de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las normas
laborales del sistema general de riesgos profesionales y de pensiones. Les
corresponde a los inspectores de trabajo acompafar y garantizar que se
cumplan a cabalidad todas las normas laborales.

1.6.4. Colombiay la organizacion Internacional del Trabajo

Colombia es uno de los paises fundadores de la OIT'**. Tiene ratificados un

aproximado de 60 convenios, entre los cuales se hallan los convenios 81y 129 ya

37 E| estado colombiano fue invitado a acceder al Tratado de Versalles junto con otros doce

Estados, también invitados a constituir la Sociedad de las Naciones. Estos Estados junto a los 32
Estados miembros originales una vez que ratificaron el tratado se convirtieron en fundadores de
dicha Sociedad y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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mencionados, el primero ratificado el 13 de noviembre de 1967 y el segundo el 16
de noviembre de 1976.'%

Teniendo en cuenta el articulo 53 de la Constitucién Politica colombiana, estos
convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la
legislacion interna y generan por ende obligaciones internacionales en materia de

derechos laborales.

A pesar de todo lo anterior, Colombia en 1967 al momento de ratificar el convenio
81 de 1947, excluy6 la parte Il de este instrumento, el acépite relativo a las
inspecciones de trabajo en establecimientos de comercio, por lo que en un
principio solo a establecer inspecciones de trabajo para el sector industrial,
dejando por fuera la administracion publica nacional, departamental y municipal;
fuerzas militares y de policia; instituciones penitenciarias; servicios de atencién de
emergencias; sectores educativos; farmacias; servicios publicos; servicios de
transporte publico; entidades sin animo de lucro, etc. Esta falta de ratificacion
implica que el Estado colombiano no estd obligado internacionalmente a
establecer una inspeccion de trabajo dirigida a las actividades de comercio ni a los
servicios no comerciales, como lo estd con respecto a la industria y a la
agricultura®®, sin embargo autores como Carlos Ernesto Molina aseguran que el
Estado se ha auto obligado a ejercerla sobre todo tipo de actividades y ademas
considera que los dos convenios mencionados contienen los mandamientos
maestros de la Inspeccion del Trabajo del pais, complementadas con

disposiciones administrativas nacionales.

%8 Molina M, Carlos Ernesto, La inspeccién de Trabajo en Colombia. En Revista Latinoamericana

de Derecho Social. N° 6, enero-junio de 2008. Disponible en: http://intranet.oit.org.pe/.pdf.
Consultado el dia 14 de julio de 2013.
39 |bidem.
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1.7. Colombia frente a las tres funciones prioritarias que debe tener un

sistema de inspeccién de acuerdo alos lineamientos internacionales

Las principales funciones del sistema de inspeccion deben girar en torno a los tres
grandes pilares que se fijan como mision del Sistema de Inspeccién: el control, el
asesoramiento e informaciébn y la puesta en conocimiento ante autoridad

competente por irregularidades y vacios normativos.**°

-En relacion a la funcién de control:

Podemos decir que la funcién de control es la Unica funcion que ha cumplido el
Estado colombiano desde los inicios de la Inspeccion del Trabajo, pues solo hace
siete afios se implemento la funcién de asesoria a empleadores y trabajadores.
Sin embargo esta funcion desempefada por los Inspectores no se ha conseguido
cumplir eficientemente, pues el numero insuficiente de funcionarios para todo el
territorio colombiano con relacion al nimero de trabajadores, no permite que se
realice a cabalidad. Como se mencioné en lineas anteriores, nuestro modelo de
inspeccién antes del 2007 se caracterizaba por ser Unicamente reactivo (actuaba
ante la interposicibn de una queja para ir a inspeccionar y a sancionar
respectivamente), este modelo no presento los resultados que se esperaban, no
bastaba con reaccionar mediante sanciones ante la vulneracion de las
disposiciones legales en materia laboral, sino que debia existir una
complementacion con la asesoria e informacion, es decir con la funcién de
prevencion. En este objetivo fracasa la inspeccion del trabajo colombiano, por mas
voluntad de los inspectores con los q cuenta el ministerio es muy complejo, es
muy duro pues el nimero de visitas por inspector y el nimero de sanciones
impuestas, con relacion al nimero de establecimientos y de trabajadores es

minima, irrisoria.

1% Mufioz Cafias, Sandra Milena. Los retos para la Inspeccion de trabajo en Colombia. En linea:

http://www.ens.org.co/. Pdf. Consultado el dia 14 de julio de 2013.

S|
[ ] 191


http://www.ens.org.co/

-En relacién a la funcién de asesoria e informacion:

Desde hace mucho tiempo atras se ha buscado que en Colombia el Sistema de
Inspeccién se dirija mas a la prevencion de los riesgos que se puedan generar de
las relaciones laborales, al dialogo con los trabajadores y empleadores en el
interior de las empresas y esto se logra eficientemente si los inspectores de
trabajo cuentan con un alto grado de credibilidad por parte de los ciudadanos y la

suficiente capacidad de persuasion para llegar a sus interlocutores.

Como ya se ha expresado anteriormente a lo largo de esta investigacion los
inspectores de trabajo orientan el sistema de proteccidon social y el sistema de
seguridad social hacia la integracion y consolidacion, a través de la aplicacion de
los principios basicos de universalidad, solidaridad, calidad, eficiencia y equidad
con el objeto de tener un manejo integral del riesgo y brindar asistencia social a la
poblacién colombiana, en razén de lo anterior su control se debe a facultades
preventivas que propenden porque todas las normas de caracter social laboral se

cumplan en forma integra.

La prevencion que se ejerce a través de la asesoria e informacion que los
inspectores deben prestar a trabajadores y empleadores es la forma mas efectiva
de hacer cumplir las disposiciones legales, sin embargo, a pesar de los beneficios
que trae el poner en préactica esta funcion, al evaluarse en nuestro pais, el
resultado es desalentador'**, esto como consecuencia de la falta de capacidad en
recursos humanos, y de capacitacion suficiente de los inspectores para realizar
esta funcién, pues estos son los funcionarios facultados para ejercer el control de

aplicacion de las normas laborales.

Se puede decir que la funcion de asesoria en nuestro pais, solo existe en el papel,

pues en la realidad la ley no se cumple, pues esta es una funcién que exige un

11 Ibidem.
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nivel de competencia, de capacitacion muy alto por parte de los inspectores del
trabajo.

-En relacion a poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias
0 abusos no contemplados en la ley: De acuerdo con los lineamientos fijados por
la OIT, este es una de las principales funciones que debe cumplir toda inspeccion

de trabajo, la cual en Colombia es inexistente.

EL Ministerio del trabajo reconocié que a pesar de la importancia de esta funcion,
esta no se realiza en el pais y lastimosamente el esquema de inspeccién no se
sustenta de las violaciones constatadas por los inspectores y que influyen en la
efectividad del sistema. Hasta hace muy pocos meses esta funcion se prevé
dentro de la reglamentacion interna, con la ley 1610 del 2013, a buena hora el
legislador lleno ese vacio que podia trae como resultado la falta de sentido de la

legislacién laboral y la desconexién de esta con la realidad.

1.8. Sondeo Estadistico para determinar las falencias en las funciones de
prevencioén, inspeccién, control y vigilancia de la Inspeccion del Trabajo

Para concluir este trabajo de grado, hicimos un sondeo estadistico, para
Determinar si con el fortalecimiento de las funciones de prevencion, inspeccion,
vigilancia y control de la Inspeccién del Trabajo cesaria la congestién de los
juzgados laborales en la ciudad de Cartagena de Indias. La misma se llevo a cabo,
en la ciudad de Cartagena de Indias a los jueces laborales del Distrito Judicial de
Cartagena y a los Inspectores del Trabajo en la Oficina del Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. Se aplic6 a una poblacién de un total de 13
personas, fue un muestreo estratificado porque se aplico la encuesta por igual a
los 8 jueces laborales y a los 5 Inspectores del Trabajo, Veamos que dio como

resultado, el sondeo estadistico aplicado:
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ENCUESTA No. 1: Dirigida a los Inspectores de Trabajo.

Gréfica 1. Considera usted que al fortalecer las funciones de control, prevencion y
vigilancia del Ministerio del trabajo (inspectores de trabajo) se solucionaria la

congestion de los despachos laborales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 1

0%

I

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
consideran que al fortalecer las funciones de control, prevencion y vigilancia del
Ministerio del trabajo (inspectores de trabajo) se solucionaria la congestion de los
despachos laborales en un 0% y que no en un 100%.
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Gréafica 2: Considera usted que una de las causas de la congestion de los
despachos laborales es la falta de eficacia en las funciones de prevencion, control,

y vigilancia de los inspectores de trabajo?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 2 .

0%

/

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
consideran que una de las causas de la congestion de los despachos laborales es
la falta de eficacia en las funciones de prevencién, control, y vigilancia de los
inspectores de trabajo en un 100% y que no en un 0%.

— ] 195



Gréafica 3: Cuentan los inspectores del trabajo con la colaboracion de otras
instituciones estatales o instituciones publicas o privadas que ejerzan funciones

analogas?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 3 ;

0%

/

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
Cuentan los inspectores del trabajo con la colaboracién de otras instituciones
estatales o instituciones publicas o privadas que ejerzan funciones analogas?

Sienun 0% y que no en un 100%.



Gréfica 4: Cuando lo situacion lo amerita los inspectores de trabajo cuentan con la
colaboracion de expertos, especialistas para poder llevar a cabo la inspeccion de

acuerdo a los lineamientos g exigen los convenios internacionales, la legislacion

nacional?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 4 .
0%

/

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
Cuando lo situacién lo amerita los inspectores de trabajo cuentan con la
colaboracion de expertos, especialistas para poder llevar a cabo la inspeccion de
acuerdo a los lineamientos g exigen los convenios internacionales, la legislacion

nacional en un 0% y que no en un 100%.
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Gréfica 5: Los inspectores del trabajo de cada region cuentan con los recursos y
la autonomia para la contratacion de peritos técnicos necesarios en sus

investigaciones?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 5

0%

e

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
Los inspectores del trabajo de cada regiébn cuentan con los recursos y la
autonomia para la contratacion de peritos técnicos necesarios en sus
investigaciones en un 0% y que no en un 100%.



Grafica 6: La funcién de poner en conocimiento de la autoridad competente las

deficiencias o abusos no contemplados en la ley se ejerce en estos momentos?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 6 o

0%

/

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
La funcion de poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o
abusos no contemplados en la ley se ejerce en estos momentos en un 100% vy
gue no en un 0%.
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Gréfica 7: Existe un sistema de registro de las decisiones judiciales accesible a la

inspeccion del trabajo?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 7 o

0%

/

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si

existe un sistema de registro de las decisiones judiciales accesible a la inspeccién

del trabajo en un 100% y que no en un 0%.

— ] 200



Gréfica 8: Existe algun convenio entre el ministerio del trabajo con la rama judicial
para recibir informacion sobre las decisiones judiciales donde se condenan

empresas, establecimientos por la violacion de derechos laborales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No. 8

51

0%

e

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
existe algan convenio entre el ministerio del trabajo con la rama judicial para
recibir informacion sobre las decisiones judiciales donde se condenan empresas,
establecimientos por la violacion de derechos laborales en un 0% y que no en un
100%.
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Grafica 9: La formacion que imparte el ministerio se hace teniendo en cuenta la
funcion que desarrolla el inspector y no capacitaciones de caracter general para

todos los funcionarios?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No.9 5

No

/

Los encuestados, Inspectores del Trabajo de Cartagena de Indias, dijeron que si
La formacion que imparte el ministerio se hace teniendo en cuenta la funcién que
desarrolla el inspector y no capacitaciones de caracter general para todos los
funcionarios en un 100% Yy que no en un 0%.
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ENCUESTA 2: Dirigida a los jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena.

Gréfica 1. Ha disminuido la congestion en los despachos laborales en los dos

ultimos afos?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 62%

No 3 38%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 1

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,

dijeron que si se ha disminuido la congestion en los despachos laborales, en los

dos ultimos afios en un 62% Yy que no en un 38%.
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Grafica 2: Considera usted que al fortalecer las funciones de control, prevencion y

vigilancia del Ministerio del trabajo (inspectores de trabajo) se solucionaria la

congestion de los despachos laborales?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 75%

No 2 25%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Grafico No 2

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,

dijeron que si consideran que al fortalecer las funciones de control, prevencion y

vigilancia del Ministerio del trabajo (inspectores de trabajo) se solucionaria la

congestion de los despachos laborales en un 75% y que no en un 25%.
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Grafica 3: Considera usted que una de las causas de la congestion de los

despachos laborales, es la falta de eficacia en las funciones de prevencion,

control, y vigilancia de los inspectores de trabajo?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 75%

No 2 25%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 3

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,

dijeron que si consideran que una de las causas de la congestion de los

despachos laborales es la falta de eficacia en las funciones de prevencion, control,

y vigilancia de los inspectores de trabajo en un 75% y que no en un 25%.
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Gréfica 4: Existe un sistema de registro de las decisiones judiciales accesible a la
inspeccién del trabajo, que permita a la autoridad central explotar estos datos de

manera adecuada a sus objetivos de incluirlos anual?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 12%

No 7 88%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 4

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,
dijeron que si existe un sistema de registro de las decisiones judiciales accesible a
la inspeccion del trabajo, que permita a la autoridad central explotar estos datos de
manera adecuada a sus objetivos de incluirlos anual en un 12% y que no en un
88%.



Grafica 5: Existe algun convenio entre el ministerio del trabajo con la rama judicial

para recibir informacion sobre las decisiones judiciales donde se condenan

empresas, establecimientos por la violacion de derechos laborales?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 25%

No 6 75%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 5

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,

dijeron que si existe algun convenio entre el ministerio del trabajo con la rama

judicial para recibir informacion sobre las decisiones judiciales donde se condenan

empresas, establecimientos por la violacion de derechos laborales en un 25% y

gue no en un 75%.
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Gréfica 6: Que relaciones se han establecido entre la inspeccion del trabajo y la

administracion de justicia?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 12%

No 7 88%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 6

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,

dijeron que si que se han establecido relaciones entre la inspeccion del trabajo y la

administracion de justicia en un 12% y que no en un 88%.



Gréafica 7: Enfrenta problemas esa relacién que existe entre la Inspeccion de

trabajo y la administracion de justicia?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 12%

No 7 88%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 7

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,

dijeron que si que esa relacidn que existe entre la Inspeccion de trabajo y la

administracion de justicia enfrenta algunos problemas, en un 12% y que no en un

88%.



Gréafica 8: Cuantas demandas se presentan mensualmente en el despacho

laboral?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
40-50 2 12%

50-60 6 88%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

GraficoNo 8

Los encuestados, jueces laborales del Distrito Judicial de Cartagena de Indias,

dijeron que las demandas se presentan mensualmente en el despacho laboral son

entre 40 y 50 en un 12% vy que son entre 50 y 60 en un 88%.

— ] 210



Pregunta 9: Que soluciones se han presentado para descongestionar los

despachos laborales? Esta es una pregunta abierta por tanto unificadamente los

jueces laborales como Los encuestados consideran que para descongestionar los

despachos judiciales se crearon los jueces de descongestion.

2. Conclusiones

A continuacién se presentan las principales conclusiones del estudio, asi como

algunas recomendaciones consideradas como relevantes para futuras

investigaciones sobre el tema. En relacion con el primer capitulo se evidencia que

los aspectos mas trascendentales en la evoluciéon de la Inspeccién de Trabajo son:

El proceso de revolucion en Gran Bretafia trajo consigo condiciones
degradantes y paupérrimas para los trabajadores, en donde el modus operandi
de los empresarios o empleadores era la transgresion los derechos mas
minimos de los trabajadores, sin embargo Gran Bretafia y otros paises de
Europa comenzaron a crear marcos legales adecuados con el objetivo de
proteger los derechos de los empleados, todo esto sirvié para dar apertura a la

Inspeccion del Trabajo.

Al finalizar la primera guerra mundial se dieron grandes cambios en el mundo
del trabajo, por un lado el crecimiento de la economia mundial y por el otro la
propagacion de leyes laborales en muchos paises, lo cual origino la fundacion
de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) en 1919 para garantizar los

derechos del trabajo a nivel mundial.

La Inspeccion del Trabajo nacié en América Latina durante el siglo XX teniendo

como fin la vigilancia del cumplimiento de las normas laborales a través de la
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En

intervencién del ministerio del trabajo, los paises que méas se destacan en

materia de Inspeccion son Argentina, Chile y Brasil.

Colombia inicia la regulacion de las relaciones laborales en el 1904, y en el afio
de 1923 se organizaron en el pais las inspecciones del trabajo mediante la ley
83 y es esta misma quien termina dandole vida legal a la oficina general del

trabajo.

cuanto al estudio hecho a la Inspeccion del Trabajo se concluye que:

La Constitucion Politica de 1991 de Colombia exige una especial proteccion
por parte del Estado del trabajo y de quienes lo ejecutan, para ello se debe
tener en cuenta principios minimos como: la igualdad de oportunidades, la
prevalencia de la realidad ante las formalidades, remuneracién minima, vital y

movil etc.

El sistema de Inspeccion del Trabajo se cimienta sobre tres pilares
fundamentales que son: Funcién de control, no es otra cosa que la aplicacion
de la legislacion vigente referente a la proteccién de los trabajadores; Funcion
de asesoramiento e informacién a los trabajadores, empleadores y a la
comunidad en general sobre disposiciones que se deben cumplir en material
laboral y por ultimo la Funcién de poner en conocimiento a las autoridades
competentes, es decir, permite que se diligencie de manera adecuada y
completa los informes sobre las visitas a los lugares de trabajo y junto con ello

hacer las observaciones segun el caso.

En Colombia predomina un modelo general, sin embargo este aspecto se ha
ido permeando poco a poco, dandole paso a un sistema especializado, lo cual

se evidencia con la expedicion de la ley 1562 del 11 de julio de 2012 que

|
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modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional.

Desde el afio 2007 Colombia tomé medidas para instaurar una inspeccion
preventiva y de esta forma trata de mantener mejores condiciones laborales, se
hace necesario y pertinente ir mas alla del control reactivo y represivo, para
convertirse en una inspeccion que mediante la prevencidn preste asesoria e
informacion a trabajadores y empleadores en aras de que la Inspeccién se
convierta en un medio para verificar el cumplimiento de los estandares

nacionales e internacionales en la Inspeccién del Trabajo.

Solo hasta el 2012 con la entrada en vigencia del TLC, EE.UU comprometio al
gobierno Colombiano a fortalecer la actividad de inspeccion, vigilancia y control

del trabajo.

La efectiva utilizacién de la inspeccion, vigilancia y control en materia laboral
individual del sector privado y en materia colectiva de los sectores publicos y
privados son elementos esenciales para la realizaciébn de la Inspeccién del
Trabajo y de esta forma se ayuda a combatir la congestidon y el represamiento

de procesos en la jurisdiccion ordinaria laboral.

En cuanto a las deficiencias del talento humano y carencia de los instrumentos

necesarios para llevar a cabo la actividad de Inspeccion del Trabajo se concluye

que:

El proyecto USAID-MIDAS no incluyé topicos indispensables para el
mejoramiento de la inspeccién como: no proponer soluciones para la escasa
cobertura del servicio de inspeccién, no se implementa programas para la

erradicacion de las condiciones de precariedad en el trabajo o la elusion y

|
— ] 213



evasion en el sistema de seguridad social integral, no se aborda el tema
presupuestal para suplir la precariedad de los recursos materiales, logisticos y
para la contratacion de expertos y por ultimo no se promueve la ratificacion de
texto completo del convenio No 81, mediante el cual Colombia excluye la
obligacion internacional de mantener un sistema de Inspeccién de Trabajo para

el comercio.

En Colombia dia a dia en forma frecuente los derechos de los trabajadores son
transgredidos y esto no es por causa de la inexistencia de legislacion laboral,
sino en la mayoria de los casos debido a la negligencia, a la falta de reaccion
oportuna de las autoridades establecidas para realizar las funciones de control,
prevencion y vigilancia, las cuales no logran atender a cabalidad todas las
solicitudes, los problemas que se presentan por la carencia de recurso humano

y logistico.

Es importante de caracter imperativo que el Estado Colombiano provea a las
Inspecciones del Trabajo de las herramientas a través de las cuales puedan
desarrollar su trabajo, haciendo visitas preventivas a las diferentes empresas,

con el fin de observar, revisar y recaudar la informacion para luego analizarla.

El sistema de Inspeccién contiene falencia por el incumplimiento de los
convenios de la OIT ratificados por Colombia en materia de Inspeccion Judicial
y de igual forma por la falta de participacion de los trabajadores en los

sistemas de la I.T.

Las deficiencias internas e institucionales impiden el desarrollo correcto de las
funciones de inspeccién, debido a la falta de recursos tecnol6gicos como
computadores, redes de internet, y sistemas de informacion donde se puedan

efectuar consultas por los inspectores en caso de duda.
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e Se requiere de medios de transporte para que los inspectores puedan

desplazarse a las distintas empresas a realizar sus actividades.

En cuanto a las visitas periddicas que deben ser efectuadas por el inspector del

trabajo se concluye que:

Se deben adoptar medidas con aquellos empleadores que se nieguen a recibir
visitas preventivas, como por ejemplo realizar visitas de control y vigilancia de

oficio.

De otro lado estas visitas se diseflaron segun el plan para generar unos
acuerdos de cumplimiento y para hacerles un respectivo seguimiento, sin
embargo la realidad es otra, pues los acuerdos de mejora mediante los cuales
se llega a un cOonsenso con el empleador, el inspector no les hace
seguimiento, por lo que si el funcionario evidencia una violacion a las
disposiciones legales, este solo podréa llegar a un acuerdo cuando el empleador
y este Ultimo determina si hace efectivo o no el acuerdo, sin que el
incumplimiento acarre sancion o reproche alguno, pues al estar en el marco de

una visita preventiva el inspector no puede sancionar.

Se debera realizar seguimientos a los acuerdos de mejora que se hacen en el
marco de una visita preventiva y no dejar solo(a) a disposicién del empleador
su cumplimiento pues el dejar pasar esta clase de comportamiento puede

ocasionar un dafo irreversibles para el trabajador en sus derechos.

Después de realizado el estudio, se sugieren las siguientes recomendaciones que

se consideran relevantes para quienes estén interesados en el tema y deseen

realizar investigaciones sobre el mismo.
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En relacion con la obtencion de informacién ante funcionarios del ministerio del
trabajo muy probablemente se pueden encontrar con la negativa por parte de
algunos en proveerles informacion por tanto sugiero redactar un derecho de

peticion en donde aleguen como pretension el derecho a la informacion.

En relacion con el tamafio de la muestra del sondeo, se sugiere realizar estudios
mas detallados por regiones (region andina, region cafetera, region costefa etc.)
los cuales permitan una mayor confiabilidad en los resultados para determinar el
papel de la Inspeccion del Trabajo a nivel nacional. Es necesario estandarizar el

instrumento utilizado para una mayor confiabilidad en sus resultados.

Es importante adelantar estudios en la ciudades capitales mas importantes del
pais para mirar los aspectos positivos y/o negativos en su proceso de Inspeccion
del Trabajo y luego establecer un paralelo con los aspectos positivos y/o negativos
con Cartagena, esto con el objeto de determinar cOmo estamos en materia de
inspeccion del trabajo frente a las ciudades capitales mas importantes de

Colombia.

Para efectos de trascender en investigaciones futuras y dejar un legado a la
comunidad académica, se recomienda efectuar un analisis a los modelos de
inspeccion del trabajo efectuado por paises como argentina, chile y Brasil con el
propdsito de aplicar los resultados positivos a la Inspeccién del Trabajo en
Colombia y de igual forma la abstencion de procedimientos inapropiados que su

misma experiencia en el asunto objeto de investigacion le ha conferido.
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